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Resumo: A necessidade de métodos de avaliagdo de desempenho no contexto da salde ocupacional,
bem como a possibilidade de insercdo de pesquisas cientificas que tratam da satde do trabalhador,
motivaram a elaboracdo deste estudo. O presente artigo tem como objetivo realizar uma analise
sistémica da literatura sobre a avaliacdo do desempenho no contexto da satde ocupacional. O método
de intervencéo utilizado para o desenvolvimento da pesquisa foi o Proknow-C, Knowledge Development
Process Constructivist. Como resultado de pesquisa, foi possivel identificar um portfélio bibliografico
de 16 artigos, além de evidenciar os periodicos, autores e palavras-chave mais relevantes por meio da
revisdo sistémica da literatura. Além disso, evidenciou-se que a metodologia Proknow-C, mostrou
relevante como ferramenta de intervencdo no auxilio para a construcdo do conhecimento sobre o
desempenho da satde ocupacional.

Palavras chave: Avalia¢gdo de Desempenho, Saude Ocupacional, Proknow-C, Revisdo Sistémica.

Systematic review of literature in the evaluation of performance in the
context of occupational health

Abstract: The need for evaluation performance methods in the context of health occupational, as well
as the possibility of inserting scientific research dealing with workers' health, motivated the elaboration
of such study. This article focus on performing a systemic analysis of the literature on performance
evaluation in the context of occupational health. The intervention method used for the research
development was Proknow-C, Knowledge Development Process Constructivist. As a result of such
research, it was possible to identify a bibliographic portfolio of 16 articles, as well as highlighting the
most relevant journals, authors and keywords through the systemic literature review. In addition, it was
evidenced that the Proknow-C methodology proved relevant as an intervention tool to aid in the
construction of knowledge about occupational health performance.

Key-words: Performance Evaluation, Occupational Health, Proknow-C, Systemic Review
1 Introducdo
1.1 Contextualizacao e Problema de Pesquisa

A avaliacao de desempenho, tem se revelado um assunto que tem crescido demasiadamente
na literatura cientifica atual (DIENSTMANN et al.,, 2014), motivada sobretudo, pela
necessidade e exigéncia de que as organizag¢des alcancem melhorias do desempenho e, neste
contexto, inclui-se a saude do trabalhador.

Dada a relevancia do tema de pesquisa, salienta-se que a avaliacdo de desempenho é um
excelente instrumento por meio do qual pode-se identificar problemas de supervisdo e
geréncia, de integracdo das pessoas a organizacdo, de adequacdo da pessoa ao cargo, de
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localizagao de possiveis dissonancias ou caréncias de treinamento e, consequentemente,
estabelecer os meios e programas para eliminar tais problemas. Ou seja, a avaliacdo de
desempenho se constitui num importante meio de resolver problemas e melhorar a qualidade
do trabalho e a qualidade de vida dentro das organiza¢cées (CHIAVENATO, 1999).

Para desenvolver a pesquisa por meio de um processo metodolégico coerente e estruturado
gue auxilie o pesquisador na busca de um portfélio bibliografico consistente e de
confiabilidade na esfera cientifica, sera utilizada a metodologia Proknow-C, Knowledge
Development Process Constructivist (ENSSLIN; LACERDA; TASCA, 2010). Optou-se por esta
metodologia devido a estruturacao e sistematizacdo do objeto de estudo para a construcao
do conhecimento, cuja finalidade é direcionar o pesquisador (VILELA, 2012).

Para esse estudo, utiliza-se de dois eixos principais de pesquisa, (a) “avaliacdo de
desempenho” e (b) “saude ocupacional”. Como ponto de partida para a andlise aprofundada
das lentes propostas por Ensslin, Lacerda e Tasca (2010): a) abordagem, b) singularidade, c)
limites de conhecimento do decisor, d) mensuracdo, e) integracdo e f) gestdo, o autor
necessita filiar-se a um ponto de vista do mundo.

E fato que somente apds uma revisdo de literatura que o pesquisador terd condicdes de
desenvolver um entendimento cientifico que reflita uma posicdo a respeito do tema e sabera
avaliar a relevancia do trabalho proposto, evitando-se o risco de estar “reinventando a roda”
(MACEDO, 1994 apud AFONSO et al., 2011) ou de estar indicando uma solugdo para um
problema ja resolvido, ou que ja apresente melhores solugcbes na literatura (AFONSO et al.,
2011).

A vastiddo de conteldo cientifico disponivel para consulta pode motivar o pesquisador,
entretanto representa uma dificuldade diante da limitagdo de assimilagdo da informacao; é
necessario selecionar exclusivamente parte do conteudo disponivel para construir
conhecimento sobre o tema de pesquisa. Esse “arsenal de informacgao” leva o pesquisador a
refletir e pensar maneiras de extrair, dessa grande massa de informagdo disponivel, o
conhecimento necessario (PENTEADO, 2005).

Considerando-se o exposto acima, surge o questionamento de pesquisa: qual a relevancia de
construir conhecimento sobre o tema avaliacdo de desempenho no contexto da saude
ocupacional por meio de uma revisao sistematica da literatura?

O objetivo geral desse estudo é realizar uma Revisdao Sistematica da Literatura sobre a
tematica de avaliacdao de desempenho no contexto da saude ocupacional.

Para alcancar o objetivo geral tem-se como objetivos especificos: (i) Selecionar um portfdlio
bibliografico sobre o tema avaliacdo de desempenho no contexto da salde ocupacional; (ii)
Realizar uma analise sistémica do portifdlio bibliografico evidenciando os artigos, periddicos,
autores e palavras-chave de maior relevancia sobre o tema; e (iii) Realizar uma analise
bibliométrica, analisando os artigos do portifélio bibliografico segundo as lentes de
abordagem, singularidade, processo de identificacdo, mensuracgao, integracdo e gestao.
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Tem se como justifica a elaboracdo desta pesquisa, pela crescente necessidade de métodos
de avaliacdo de desempenho no contexto da saude ocupacional, assim como a inser¢do de
pesquisas cientificas direcionadas a satude do trabalhador (NEVES; VELEZ BENITO, 2004;
CASTRO, OLIVEIRA, 2017; MORAES; IGUTI; MORAES, 20130). O trabalho tem em vista
proporcionar suporte inicial bibliografico para futuras pesquisas com este tema.

O processo de selecdo de portfélio bibliografico Proknow-C, tem se revelado ferramenta eficaz
na selecdo de informacdo, auxiliando o pesquisador a seguir uma metodologia com rigor
cientifico. O processo busca, entre seus objetivos, gerar informacdo relevante diminuindo a
selecdo de conteudo, de forma aleatdria ou parcial. Entretanto, é imprescindivel considerar
gue o pesquisador é parte assaz importante deste processo, podendo, em algumas etapas da
metodologia, influenciar nos resultados obtidos por meio de sua subjetividade. Tal
subjetividade, porém, ndo torna menos vélida a aplicacdo da metodologia, porquanto esta
segue etapas minuciosas e as decisGes tomadas sado justificadas pelos pesquisadores.

A producdo cientifica tem crescido demasiadamente nos ultimos tempos e sinaliza que vai
continuar crescendo. O pesquisador, do mesmo modo que possui maior volume informativo
ao seu dispor, ndo tem condicGes de aproveitar toda a informacdo disponivel, sendo
necessario selecionar pelo conteldo o que vai ser empregado em sua pesquisa. A dificuldade
de formar juizo critico de selecdo e de seguir um processo austero na busca por informacao
relevante destacam a importancia de se fazer uso de uma metodologia adequada na selecdo
de referencial bibliografico para uma pesquisa cientifica (AFONSO et al., 2011).

O presente estudo estrutura-se em cinco sec¢des, conforme segue: introducdo, metodologia
utilizada para obter os resultados, apresentacao dos resultados (analise da revisdo sistematica
da literatura), conclusdGes da pesquisa com sugestdes para estudos futuros seguida das
referéncias bibliograficas.

2. Enquadramento Metodolégico

Quanto a abordagem da pesquisa como um todo se classifica como qualitativa-quantitativa.
Segundo Fonseca (2002) a pesquisa qualitativa tem o intuito de produzir informagdes
aprofundadas e a pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as
causas dos fend6menos e as relagles entre varidveis existentes no estudo.

Quanto a abordagem do problema, pode ser classificada como qualitativa, devido a estrutura
de coleta de dados secundarios (livros artigos, teses, dissertacdes (OLIVEIRA, 2010). A
pesquisa qualitativa geralmente se da em um ambiente natural, onde se encontram os
individuos envolvidos no estudo, a fim de obter um conhecimento profundo do fenémeno
estudado (ALVARENGA, 2010).

E sua andlise quanto a permanéncia no portfélio bibliografico, é quantitativa, no que se refere
a analise bibliométrica do conjunto de artigos obtidos (AFONSO et al. 2011). Na investigacado
guantitativa tudo que pode ser mensurado em numeros, classificados e analisados. Portanto,
utiliza-se de técnicas estatisticas (ALVARENGA, 2010).
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Quanto a natureza do seu objetivo, caracteriza-se como exploratdria e descritiva. Exploratdria,
pois de acordo com Gil (2010), procura fornecer maior familiaridade com o tema por meio da
selecdo e analise de artigos, e descritiva, pois descreve o processo para selecdo e analise do
portifélio bibliografico.

2.2 Instrumento de intervengdo para desenvolvimento da pesquisa

A segui apresenta-se um breve esboco refrente ao processo executado:

m Fazer Andlise Bibliométrica

Resultade final :
Filtro 01: Portifélio Bibliogréfico

Artigos repetidns 16 artigos

531 X

Filtro 06:
Filtro 02: Alinhamento integral e

Alinhamento dos titulos Disponibilidade
2197 g

Filtro 05:
Filtro 03: Filtro do branco de artigos
Reconhecimento cientifico
Sem reconhecimento 114

Filtro 04: Repescagem artigos sem
Alinhamenta da resuma reconhecimento cientifico

€ ] . 114

Legenda: Artigos excluidos;  x Repescagem de artigos;.Prﬁxima fase x

Figura 1 - dados gerais do processo

FONTE: Dados da pesquisa

O processo metodolégico Proknow-C, Knowledge Development Process-Constructivist
(ENSSLIN; LACERDA; TASCA, 2010) empregado neste artigo, possibilita identificar um conjunto
de artigos que formem um portfélio bibliografico voltado ao tema avaliacdao de desempenho
no contexto da saude ocupacional. Todo o processo incide com a utilizacdo de etapas
estruturadas, sendo elas: busca dos artigos nas bases de dados, alinhamento dos trabalhos
com o tema da pesquisa, selecdo pela relevancia cientifica dos artigos e seus autores e analise
sistémica de literatura dos artigos selecionados.

Destaque-se que para a formacgdo de um portfdlio bibliografico capaz de fornecer condi¢des
para a andlise sistémica, empregar-se-a o método de interveng¢ao Proknow-C, por se tratar de
uma metodologia confidvel pela obtencdo dos resultados de varias pesquisas ja publicadas em
periddicos, tais como: BORTOLUZZI et al., 2011a; BORTOLUZZI et al., 2011b; AFONSO et al.,
2012; BACK et al., 2012; CHAVES et al., 2012; ENSSLIN; LACERDA; TASCA, 2010; LACERDA et
al., 2012; VILELA, 2012; DIENSTMANN et al., 2014. A metodologia Proknow-C, consiste em trés
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macros etapas, a saber: (a) selecdo de um portfdlio bibliografico, (b) analise bibliométrica, (c)
analise sistémica (ENSSLIN; LACERDA; TASCA, 2010).

2.2.1 Selecdo das Palavras-chave

Para a realizacdo da busca dos artigos nas bases de dados selecionadas, definiram-se os eixos
de pesquisa e suas palavras-chave, as quais foram definidas segundo os dois eixos de pesquisa:
(i) avaliacdo de desempenho organizacional e (ii) saude ocupacional. Assim sendo, para o
primeiro eixo de pesquisa, avaliacdo de desempenho foi definida as palavras-chave: medicao
de desempenho; avaliacdo de desempenho; medidas de desempenho. Para o segundo eixo
de pesquisa, saude ocupacional, foram definidas as palavras-chave: sofrimento; carga de
trabalho; saude mental; saude do trabalhador; condi¢des de trabalho.

Apds estas defini¢Oes, as palavras-chave foram transcritas para a lingua inglesa, bem como as
suas variagoes, seus sindbnimos, as quais ficaram definidas respectivamente desta forma: (a)
Eixo avaliacdo de desempenho organizacional: measurement, assessement, evaluation,
performance, measures; (b) Eixo saude ocupacional: suffering; work load; mental health;
worker’s health; working conditions, formando assim um total de vinte combinacao.

2.2.2 Delimitagoes da pesquisa

A delimitacdo da pesquisa restringiu-se em duas bases de dados, Web of Science e Scopus. A
base Scopus é considerada a mais abrangente base de dados sobre literatura revisada por
pares e a Web of Science é uma base multidisciplinar que indexa uma variedade de periddicos
revisados por pares em diversas areas do conhecimento (DRESCH, et al., 2019).

A segunda ressalva corresponde ao periodo de publicagdao dos trabalhos, no qual houve um
corte temporal dos ultimos 27 anos, de 1992 até 2019. A terceira ressalva deu-se em relagao
as opgOes de pesquisas nas bases de dados utilizadas, sendo restrita a opgao de pesquisa pelo
titulo, no resumo e nas palavras-chave das publica¢des. Ja a quarta restricdo deve-se ao tipo
de documento, limitando-se exclusivamente a artigos cientificos.

2.2.3 Busca na base de dados

A partir das defini¢cOes estabelecidas, iniciou-se o processo de busca pelo cruzamento de todas
as palavras-chave dos dois diferentes eixos de pesquisa, utilizando-se a expressdo booleana
and, para a ligacdao dos termos. Ja as palavras compostas foram pesquisadas entre aspas. No
total, das 20 combinag¢des distintas de palavras-chave utilizadas nas duas bases de dados
selecionadas, obteve-se o resultado total de 2.941 artigos.

Apds estas etapas, realizou-se o teste de aderéncia, cuja finalidade foi verificar a necessidade
de inclusdo de novas palavras-chaves, e conclui-se que ndo houve necessidade. O resultado
de 2.941 artigos encontrados, deu-se pela constru¢ao e cruzamento de varias palavras-chaves,
uma vez que quanto mais abrangentes as palavras-chaves, por sua vez maior sera o retorno
de artigos nas bases de pesquisa.

2.2.4 \Verificacdo do reconhecimento cientifico das publicagdes
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Em conformidade com a etapa proposta na metodologia Proknow-C, (ENSSLIN; LACERDA;
TASCA, 2010) realizou-se o reconhecimento cientifico dos artigos ndo duplicados e alinhados
pela leitura dos titulos. Esta etapa do processo tem por finalidade realizar a selecdo dos artigos
com maior reconhecimento cientifico (NAGAOKA et al., 2011) através da pesquisa do nimero
de citagcbes de cada publicacao, utilizando-se o  Google  Académico
(http://scholar.google.com.br/). Assim sendo, foram encontrados 99 artigos ndo repetidos e
titulos alinhados com reconhecimento cientifico.

2.2.5 Analise das publicagdes quanto a leitura do resumo

Com afinalidade de verificar o alinhamento do artigo com o tema objeto de pesquisa, realizou-
se a leitura dos resumos dos artigos com reconhecimento cientifico. Nesta etapa, realizou-se
a leitura de 99 resumos de artigos, sendo que destes, 32 artigos estavam alinhados com os
objetivos de pesquisa de acordo com a percepc¢do dos autores, e 67 artigos encontravam-se
desalinhados com os objetivos da pesquisa.

Com a intencdo de obter dados para futuras analises bibliométricas, e além disso auxiliar na
reavaliacdo dos artigos, pela relevancia dos autores, levantou-se quem sao os autores destas
32 publicagodes, identificando-se aqueles com o maior nimero de participacao e aqueles de
menor participagdo. Portanto, concluiu-se que todos os autores possuem apenas um artigo
neste portfélio de 32 publicacdes.

3_5 . FILTRO QUANDO AD
Artigos ALINHAMENTO DO ARTIGO
INTEGRAL

41
Artigos -
Nio
, 3
Artigos —* . 19

Artiges nin disponivels

Artigos

Figura 2 - leitura integral dos artigos

FONTE: Dados da pesquisa

Como ultima etapa para a formacdo do portfélio bibliografico, realizou-se a leitura integral
dos artigos (Figura 3) selecionados e disponiveis de forma gratuita na base de dados do portal
CAPES.

Observa-se que dos 41 artigos selecionados, 5 ndo estavam disponiveis na integra, restando
desta forma 36 artigos para a leitura integral. Concluida esta etapa, chegou-se a um total de
16 artigos alinhados com os objetivos da pesquisa, de acordo com a filiacdo tedrica adotada
pelos autores, os outros 19 artigos foram excluidos.
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Na tabela 1, estao elencados os 16 artigos selecionados, contendo os seguintes dados: titulos,
autores, periddicos e ano:

Ne Titulos Autores Periédicos Ano
1 Performance indicators for public Bmc Public Health 2012
mental healthcare: a systematic LAURIKS, Steve et al.
international inventory.
2 Empirical evaluation of the reformed International 1995
assembly work at tht.e Volvo Uddevalla ENGSTROM, T. et al. Journal.of
plant: Psychosocial effects and Industrial
performance aspects Ergonomics,
3 Indicators and Measurement Tools for International 2017
Health Systems Integration: A Journal Of
Knowledge Synthesis. SUTER, Esther etal. Integrated Care
4 Relationship between job satisfaction Economic 2016
and organisational performance. BAKOTIC, D. Research-
Ekonomska
Istrazivanja
5 Key steps for a mental health and Healthcare 2019
addictions performance measurement SIROTICH, F. et al. Management
framework for Canada. Forum,
6 Performance Measurement in Mental Journal of studies 2019
Health and Addictions Systems: A URBANOSKI, K.; INGLIS, D. on alcohol and and
Scoping Review. Drugs, Supplement
7 Effects of a Flexibility/Support American Journal 2019
Intervention on Work Performance: Of Health
Evidence From the Work, Family, and BRAY, Jeremy W. etal. Promotion,
Health Network.
8 Strategies for Implementing Journal of Health 2007
Performance Measurement in COLTON, D. Management,
Behavioural Health Care Organisations.
9 Predicting counterproductive POSTHUMA, R. A,; Industrial 2005
performance among temporary CAMPION, M. A.; VARGAS, Relations,
workers: A note. A. L
10 .Performan.ce and quality m.easurement PRANSKY, G.; BENJAMIN, K. American Joyrnal 2001
in occupational health services: Current DEMBE A E of Industrial
status and agenda for further research. T Medicine,
11 Complaints In Jobs With And Without Employee Stress 1992
Electronic  Performance Monitoring. SMITH, M. J. et al. And Health
12 | Assessing performance enhancing tools: Globalization and 2012
experiences with the open performance Health,
review and gppralsal system (OPRAS) SONGSTAD, N. G. et al.
and expectations towards payment for
performance (P4P) in the public health
sector in Tanzania.
13 | Role stress, burnout and their effects on International 2008
frontline hotel employees’ job KARATEPE, O. M.; ULUDAG, | Journal of Tourism
performance: Evidence from Northern 0. Research,
Cyprus
14 Multiple attribute decision model to . . Safety Science, 2017
comparpe the firms’ occupational health INAN, U. H.; GUL, 5.; !
. YILMAZ, H. A
and safety management perspectives.
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15 Discrepancies between desired and Information & 2007
perceived me.asures of performance of BOYD, Michael et al. Management
IS professionals: Views of the IS
professionals themselves and the users.
16 The effects of job characteristics and International 2007
working conditions on job performance. KAHYA, Emin. JournaI.Of
Industrial
Ergonomics

Tabela 1 - Portfolio bibliografico em avaliacdo de desempenho no contexto da salide ocupacional

FONTE: Dados da pesquisa

Com a elaboracao do portfdlio bibliografico dos artigos (Tabela 1), foi possivel apresentar
algumas analises com o carater quantitativo, eliminando-se a subjetividade da pesquisa, a
gual é imprescindivel na presente etapa.

3. Resultados
3.1. Analise Bibliométrica

Para a analise bibliométrica, sdo analisados: a importancia dos periddicos, o reconhecimento
cientifico dos artigos, o grau de importancia dos autores e palavras-chave mais empregadas.

Como resultado da analise do grau de relevancia dos periédicos dos artigos do portfdlio
bibliografico, (Figura 3) somente um periddico obteve destaque na pesquisa, apresentando
duas ocorréncias: International Journal of Industrial Ergonomics.

M. de artigos nas referéncias do portifélio Bibliografico
51
w

& o)
& $ & & &g S &
w@o ‘\&z & @&a I & B Q‘% & & o & &%\* K @.9 @\‘X y & & &
& §\7} & \&e“v o & o | EixaHorizonts! (Categoria) ?;L‘z %z(& ‘3!’” \55'? &\lf's & & ﬁp
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Figura 3 - Relevancia dos periédicos nas referéncias dos artigos

FONTE: Dados da pesquisa

Desta forma, percebe-se que a maioria dos periddicos ndao possui destaque na quantidade de
referéncias, tanto no portfélio bibliografico quanto nas referéncias do portfdlio bibliografico,
permanecendo em evidéncia o periddico International Journal of Operations psychdobi e
psychatric services com destaque somente nas referéncias do portfélio bibliografico.
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Para a analise do grau de relevancia dos autores, (Figura 4) nenhum deles se destaca nesse
guesito do portfdlio bibliografico. J& na verificacdo do nimero de artigos do autor nas
referéncias do portfélio bibliografico, KARATEPE, O. M.; ULUDAG, O, e SMITH, M. J. et al,,
apresentam quatro publica¢cdes, ou seja, apresentam uma tendéncia de estudos mais
relevante no tema da presente pesquisa.

4501 O a

N.de Artigos do autor - no Portfdlio; e nas referéncias do Portfélio
o
TF

KARATEPE, SMITH,M.] Pransky, & Engstrém,T KLEIN,G POSTHUMA DEMBE A E KOSSEK E SONGSTAD, SUTER.E. Colton,D  LinE  KELLYE L JOHANSSON, ADMR,CE  Dubin,  Medbo,L
o.M RA .6 1

mREF.__m PORTF.

Figura 4 - Grau de relevancia dos autores

FONTE: Dados da pesquisa

Quanto a andlise das palavras-chave mais utilizadas, constatou-se um numero maior de
palavras relativas ao primeiro eixo de pesquisa que corresponde a avaliacdo de desempenho
organizacional e menos incidéncias de palavras relacionadas ao segundo eixo, saude
ocupacional. Dentre as palavras-chave mais utilizadas, no primeiro eixo destaca:
“performance, measures”, e no segundo eixo: working conditions.

3.2 Analise Sistémica

A andlise sistémica tem por objetivo identificar as lacunas na literatura sobre determinado
tema (BORTOLUZZI et al., 2011a), tendo em vista que para tal, é necessario que os autores
especifiqguem o seu ponto de vista de mundo (filiagdo tedrica) (ENSSLIN; LACERDA; TASCA,
2010).

A analise sistémica utilizou-se das seis lentes da da Metodologia Proknow-C, sendo elas: a)
abordagem; b) singularidade; c) processo para identificar; d) mensuracao; e) integracao; f)
gestdo. Estando alinhadas com a afiliagcdo tedrica adotada pelos autores, além de identificar
os pontos fortes (destaques) e as oportunidades (lacunas) de conhecimento presente nos
artigos analisados (ENSSLIN; LACERDA; TASCA, 2010).

a) Lente de abordagem: No que se refere a lente da abordagem, grande parte dos artigos, 9
dos 16 que compdem o portfdlio, reconhecem que o modelo de avaliacdo de desempenho foi
construido em um contexto e aplicado em outro. Cinco artigos foram construido em um
ambiente e ndo foi aplicado. Assim, verifica-se que do total dos 16 artigos analisados, apenas
um artigo reconhece que o modelo proposto foi construido e aplicado no mesmo contexto
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(ambiente que lhe deu origem) e um artigo foi construido em um ambiente, adaptado e
aplicado em outro;

b) Lente da singularidade: Quanto aos atores, nove artigos, ndo identificam o decisor em
nenhum momento no trabalho. Portanto, seis artigos identificam o decisor, mas ndo o tem em
conta para a construcdo integral do modelo. E, um artigo que ndo identifica o decisor no
trabalho;

c) Lente de identificagao: Quanto a identificacdo dos critérios, 13 artigos ndo levam em conta
em nenhuma hipétese os valores do decisor. No entanto, dois deles utilizam o processo para
identificar os objetivos parcialmente alicercado nos valores do decisor e um deles estd
integralmente alicergado;

d) Lente de Mensuragao: No critério da mensurac¢do, 11 dos 16 artigos ndo realizam a
mensuracgao, entretanto cinco realizam por meio de ferramentas ja consolidadas;

e) Lente de Integracdo: No que se refere a andlise da lente integracdo, dos 16 artigos
estudados, 8 artigos realizam e oito ndo realizam qualquer forma de integracdo dos critérios;

f) Lente da Gestdao: A lente da gestdo possibilita identificar que 13 dos 16 artigos nao
possibilitam diagnosticar a situacdo atual do contexto estudado, mesmo ndo havendo
integracdo dos critérios de mensuragdo. Por sua vez, trés artigos permitem conhecer os
pontos fortes e os pontos fracos do atual momento do contexto estudado.

4. Conclusoes

A avaliagdo de desempenho organizacional no contexto da salde ocupacional parte da
abordagem de gestdo de pessoas. E necessario a ampliagdo e aprofundamento do
conhecimento deste tema ainda tdo pouco explorado.

O desafio que se coloca é como viabilizar a avaliagdo de desempenho para que seja de fato
considerada como instrumento de gestdo do trabalho, com o objetivo de melhorar a saude
do trabalhador. Estudos apontaram que a satisfacao no trabalho determina o desempenho
organizacional, em vez do desempenho organizacional determinar a satisfacao no trabalho.

Por fim, o procedimento de analise bibliométrica apresentou-se como uma ferramenta
relevante na compreensdo e analise do contexto informacional da area de pesquisa,
permitindo visualizar, de forma objetiva, as caracteristicas de produgdo cientifica no que
concerne ao tema.
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