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Resumo: O desenvolvimento de um produto ¢ totalmente estratégico, pois envolve uma série de etapas,
muitas das vezes iterativas, buscando qualidade como resultado. Essa ideia é correspondente ao que o
processo de desenvolvimento de sistemas prega, tendo como base a resolucdo de problemas do cliente,
como produto, um sofiware. Este artigo € um estudo de caso e apresenta um software que foi
desenvolvido utilizando a metodologia agil Scrum, visando os principios do Lean Office. O trabalho
esta estruturado com pesquisa bibliografica realizada em repositorios, periddicos e livros, sobre os
principais temas associados a tematica. O software foi implementado e esta em uso, atendendo o objetivo
do trabalho, bem como facilitando, simplificando e automatizando o processo de registro de diplomas
de institui¢cdes ndo universitarias.
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Development of software for registration of external diplomas in a
public University of the State of Amazonas

Abstract: Product development is totally strategic because it involves a series of steps, often iterative,
seeking quality as a result. This idea corresponds to what the systems development process preaches,
based on customer problem solving, as a product, a software. This article is a case study and presents
software that was developed using the agile Scrum methodology, targeting the principles of Lean
Office. The work is structured with bibliographic research conducted in repositories, journals and
books, on the main themes associated with the theme. The software has been implemented and is in
use, meeting the purpose of the work, as well as facilitating, simplifying and automating the process
of registering diplomas from non-university institutions.
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1. Introdugdo

O processo de desenvolvimento de produtos é uma area de pesquisa que vem se destacando
ha algum tempo, pois é de fundamental importancia quando se trata em superar empresas
concorrentes, mantendo a qualidade, enxugando processos e diminuindo o tempo de
producdo (TYAGI, 2015). A mentalidade enxuta visa justamente a eliminacdo de etapas
desnecessarias, proporcionando o aumento da eficiéncia (CAVAGLIERI & JULIANI, 2016), além
de agregar valor as saidas de processos (BALLESTERO-ALVAREZ, 2010).

Os softwares sdao produtos que sdo desenvolvidos para atender a necessidade de empresas e
clientes, visando a automacdo, simplificacdo, agilidade de um processo ou solugcdo de algum
problema (JOAO, 2015). De acordo com a Associa¢3o Brasileira de Empresas de Softwares —
ABES (2019), em um estudo publicado em abril referente ao mercado de softwares e servicos
de 2018, o Brasil € o 92 lugar no ranking mundial de investimentos em Tecnologia da
Informacdo, com um crescimento de 9,8% referente ao ano anterior.
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Atualmente, na maioria dos érgaos publicos brasileiros a burocracia esta presente, seja em
alguns processos simples ou mais complicados. Isso deu-se inicio no inicio do governo Getulio
Vagas, tendo como um dos seus principais objetivos a padronizacdo dos servicos publicos
(COSTA, 2008). Em contrapartida, os processos burocraticos possuem pontos negativos, como

o esperdicio de recursos publicos e o atendimento ao publico deficitario (BLISKA & VICENTE
2001).

Visando facilitar o registro de diplomas de instituicdes externas, realizado por uma
universidade publica do estado do Amazonas, este artigo tem como objetivo apresentar um
software que foi desenvolvido para simplificar e automatizar esse processo, com a utilizagao
de metodologia agil Scrum e a mentalidade enxuta Lean Office.

2. Revisao da Literatura
2.1. Lean Office

O desenvolvimento do Lean Office se deu a partir das concepg¢bes do Lean Think, que eram
primitivamente realizados somente no chdo de fabrica, para o meio administrativo. A
utilizacdo de seu conceito permitiu o aumento da eficiéncia, gracas a supressdo de métodos
gue elevavam a ociosidade de um processo, agregando valor as informacgdes e procedimentos
administrativos (CAVAGLIERI & JULIANI, 2016). Com relagdo a isso, Sukma, Amrina e Hasan
(2018) elencam que o Lean Office baseia-se basicamente na relevancia desse valor agregado
gerado para o cliente.

A mentalidade enxuta vai além do viés de melhorias de processos, como enfatiza Cabete et al.
(2016) em sua discussao sobre o alinhamento entre o Lean Office e as leis da biblioteconomia.
Os autores, entre inUmeros pontos discutidos, destacam que o processo de criacdo de
produtos e servicos so se faz jus perante a necessidade do cliente, evitando assim praticas e
trabalhos desnecessarios.

Para que toda essa filosofia Lean seja desenvolvida de maneira positiva no ambiente
corporativo, Almeida et al. (2017) enfatiza a necessidade de treinamentos e programas de
desenvolvimento pessoal voltados para a equipe que trabalhard nos escritérios cujo essa
metodologia sera empregada.

2.2. Processo de Desenvolvimento de Produto

Ballestero-Alvarez (2010) define processo como sendo uma sucessdo idealizada e
predeterminada, onde certas acées modificam a matéria-prima, gerando outputs (saidas) com
valor agregado.

Moreira (2017) afirma que o projeto de um novo produto principia com a formag¢do de uma
ideia, que engloba as necessidades do cliente e uma maneira de soluciona-las. Ainda sobre
esses aspecto Corréa (2017) acrescenta que um bom desenvolvimento de produtos e
processos é uma condicdo permanente, que ja é natural, em ambientes dindmicos. Em
contrapartida, empresas que ficam estdticas diante deste cenario, ficam sujeitas a ter sua
performance operacional superada pelos concorrentes.

Ao que parece, esse processo de desenvolvimento de produtos é um trabalho Unico para
novos itens que serdo desenvolvidos, ndo sendo necessaria nenhuma modificagdo posterior.
Em decorréncia do ambiente competitivo e dindmico em que as empresas atuam, ha pressées
gue insistem na modificacdo dos projetos, essas, oriundas do mercado ou de clientes e
concorrentes, das legislagGes vigentes ou do proprio meio interno da empresa. Com isso, o
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projeto de desenvolvimento do produto fica passivel de mudancas regulares durante o tempo
(MOREIRA, 2017).

Para melhor entendimento de processo de desenvolvimento de produto, a seguir serdo vistos
alguns modelos e defini¢cdes tidos como tradicionais.

Rozenfeld et al. (2006) definiu que o processo de desenvolvimento de produtos é um processo
de negdcio que abrange a idealizacdo inicial, sondagem de dados do mercado até os
procedimentos de difusdo do conhecimento sobre o projeto e o produto para todas as zonas
operacionais da empresa. A figura 1 ilustra melhor a explicacdo sobre este modelo:
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Figura 1 - Processo de desenvolvimento de produto de acordo com Rozenfeld (2006)

Ulrich e Eppinger (2012) elaboraram um modelo que apresenta o processo de
desenvolvimento de produto como uma técnica genérica, onde pode ser adequado de acordo
com o cenario da empresa. Como defesa, os autores descrevem que o processo de
desenvolvimento é uma sucessdo de etapas e tarefas que as empresas fazem para elaborar,
planejar e lancar no mercado o produto. Para eles, esse processo genérico é composto por
seis fases, exemplificado na figura 2.

Desenvolvimento do Design do nivel de Producdo em escala
Planejamento P P conceito do produto >O> servico do produto () Designdetalhado p( )»|Teste e Refinamento >O> (Ramp-up) >O

Aprovacdo Revisdo do Revisdo preliminar Revisdo critica Aprovacéo de Revisdo de
Conceito do design de projeto producad projeto

Figura 2 — Processo genérico de desenvolvimento de produto

2.3. Processo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao utilizando a Metodologia
Agil Scrum

O processo de desenvolvimento de sistemas de informagdo tem como sua principal
adversidade o entendimento dos problemas do cliente. Seu principal objetivo é propor
solucBes que sanem este obstaculo, de forma efetiva e clara (SILVA; LOVATO, 2016).

No ambito da tecnologia da informacdo, a cobranca por melhores resultados, o
aperfeicoamento, a maximizacdo da produtividade tendo como meta a flexibilidade,
qualidade e a entrega acelerada do produto final, impulsionaram a criacdo e uso de métodos
ageis no desenvolvimento de sistemas (MACHADO; MEDINA, 2009).
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A metodologia Scrum objetiva as tendéncias descritas anteriormente e, de acordo com Silva
e Lovato (2017), é baseada principalmente na objetividade, papéis bem decididos e
simplicidade de aprendizado.

O conceito do Scrum surgiu a partir de um artigo escrito por Hirodaka Takeuchii e lkujiro
Nonaka em 1986, com o nome de The New Product Development Game. Esse artigo tem um
embasamento da experiéncia adquirida pelos autores no setor automobilistico e de
tecnologia. A proposicdo do artigo é a introducdo de um modelo novo que otimizava a
velocidade e flexibilidade da fabricacdo de novos bens comerciais (TAKEUCHI; NONAKA,
1986).

Algumas caracteristicas sao pertinentes a metodologia Scrum, como rapidez no
gerenciamento, aumento da produtividade e controle, bem como o aperfeicoamento, do
tempo de desenvolvimento (DA SILVA et al., 2017).

Martins (2016) elenca os papeis que integram o Scrum: Product Owner, Scrum Master e
Development Team. O Product Owner é o que tem o poder decisorio sobre o que sera
realizado. Por outro lado, o Scrum Master tem a func¢do de auxiliar o Product Owner na
organizacao das funcionalidades que serdo desenvolvidas, bem como classifica-las de acordo
com a sua importancia e complexibilidade, otimizando os recursos de projeto. O Development
Team é o conjunto de analistas e desenvolvedores, que além de desempenharem suas fungdes
em equipe, visam atingir as metas do projeto (MCGREAL; JOCHAM, 2018).

O ciclo de vida de um projeto de software que utiliza o Scrum é pautado nos Sprints
executados no decorrer de sua elaboracdo. O Product Owner estabelece o Product Backlog,
gue sdo as funcbes pretendidas para o desenvolvimento. Logo apds isso, a Equipe Scrum,
formada pelo Product Owner, Scrum Master e Development Team, efetua o Sprint Planning,
onde escolhem, a partir do Product Backlog, as stories que serdao realmente codificadas,
gerando assim o Sprint Backlog (MIRANDA, 2019). Ramirez et al. (2019) descreve que o Scrum
Daily StandUp s3o reunides didrias que tem como objetivo a corroboracdo das stories que
estdo sendo desenvolvidas, além de identificar impedimentos (MIRANDA, 2019).

O Sprint Review é a revisdo de todas as stories desenvolvidas e tidas como feitas. A
Restrospective, € uma reuniao onde sdo colocados os pontos de sucesso, o que foi falho no
decorrer da Sprint e sugestdes de melhoria para as proximas Sprints. A figura 3 demonstra de
forma simplificada o ciclo de vida do Scrum.
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Figura 3 — Ciclo de vida Scrum simplificado

3. Procedimentos Metodolégicos

Foi realizado um estudo de caso, em uma instituicdo de ensino superior do estado do
Amazonas, do processo de registro de diplomas de Institui¢des Externas (IEs).

A engenharia de requisitos para o desenvolvimento de sistemas é desafiadora, pois necessita
de uma colaboracgado entre as partes envolvidas no desenvolvimento, como analistas e clientes
(UNKELOS-SHPIGEL; HADAR, 2015). Visa principalmente a compreensdo das questdes e
exiguidades que o cliente apresenta (PETRI; CHIAVEGATTI, 2015). Esta etapa foi realizada
mediante a reunides e entrevistas com a coordenagao responsavel pelo registro de diplomas.

Foi utilizada a metodologia agil Scrum. O Product Owner foi a Pré-Reitoria responsavel pela
coordenacao de registro de diploma, o Scrum Master foi papel desempenhado pelo
coordenador de desenvolvimento de sistemas e a Development Team a equipe de analistas
da coordenacao de sistemas.

O sistema foi desenvolvido para WEB, utilizando o Grails, um framework de desenvolvimento
de aplicacdes baseado em linguagem Groovy. Sua escolha foi pautada tendo em vista a
experiéncia da equipe de desenvolvimento nesta linguagem e por ter uma integracao eficiente
com o Java e contéineres Java EE.

AplicacOes Grails utilizam a arquitetura MVC (Model-View-Controller). Essa arquitetura separa
as views e os controllers da classe de modelo do sistema. Isso proporciona independéncia na
manutenc¢do do codigo, uma vez que se pode alterar uma view sem alterar a légica do sistema
(REN; MA, 2015).

A versdo do Grails utilizada foi a 1.3.7, necessitando apenas do Java Development Kit 7. Essa
versdo pode ser obtida no site https://grails.org.

Para se criar um projeto Grails, utilizou-se a IDE Intellij IDEA Ultimate. Depois de ter-se feito o
download da versdo do Grails descrita no pardgrafo anterior, inicia-se o programa e em File
>> New >> Project para a criagdo de um novo projeto. Apds isso, basta selecionar a versdo da
SDK (Software Development Kit) a ser utilizada no projeto (JDK 7) e o Grails SDK Home
(diretério onde o Grails 1.3.7 se encontra). Apds essa etapa, basta definir o nome do projeto
e onde ele sera salvo (Workspace). Depois dessas acGes o IDEA ird criar uma estrutura de
pastas representadas pela figura 4.

Aplicagdo Grails

1 —1 —1

conf controller domain

service view lib

Figura 4 — Estrutura de projeto Grails
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O diretério “conf” é o local onde é realizado as configuracdes de banco de dados, tanto para
bancos de produc¢do quanto para bancos de teste. Essa configuracao é segmentada pois pode-

se realizar o deploy tanto em ambientes de teste como de produgao.

O diretdrio “domain” é onde ficam as classes de modelo do sistema. Essas classes representam
as tabelas do banco de dados e possuem métodos sets e gets. No Grails esses métodos sao
subentendidos, ndo se fazendo necessario escrevé-los nas classes.

O diretdrio “controller” é onde ficam armazenados as classes de controles do sistema. Essas
classes sdo responsaveis por identificar os tipos de requisicdes que chegam e encaminhar para
os métodos correspondentes. Esses métodos por sua vez utilizam outras classes que ficam
armazenadas na pasta “service”. Essas classes sdo responsaveis por realizar a logica de negdcio
do sistema.

O diretério “view” é onde ficam as views acionadas pelos controllers. As views sdo paginas
HTML dinamicas que esternam o direcionamento e o processamento dos controllers, services,
e domains.

A pasta “lib” é onde ficam os arquivos JARs, que sao bibliotecas Java. Neste caso, no diretério
encontrasse o arquivo JAR de conexdo com o banco de dados utilizado pelo sistema, o Oracle.

4. Resultados e Discussoes

O processo de registro de diploma era feito forma muito manual, com etapas que demoravam
muito para serem realizadas.

O processo de registro de diplomas é regulamentado pelo artigo 48 da Lei Federal N2 9.394

de 20 de dezembro de 1996, lei esta que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional:
Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados, terdo validade
nacional como prova da formagao recebida por seu titular.
§ 12 Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas prdprias registrados,
e aqueles conferidos por instituigGes ndo-universitarias serdo registrados em
universidades indicadas pelo Conselho Nacional de Educacgao.

O registro de diplomas é realizado por uma coordenacao especifica da Pré-reitora de Ensino
e Graduagdo duas vezes por ano, geralmente em abril e setembro. O processo antigo era de
toda forma simples e abrangia basicamente quatro etapas.

A primeira etapa caracterizava-se pelo envio de dados das Instituicdes Externas (IEs) de seus
formandos (copia de RG, CPF, certificado de conclusdo do ensino médio) e dados da prdpria
instituicdo, como curso dos formandos, data de colacdo de grau, data da expedicdo do
diploma, reitor da universidade, unidade académica e diretor.

Na segunda etapa havia uma andlise dos dados enviados (verificacdo se esta faltando algum
dado, ou se a copia de algum documento esta ilegivel). Esses dados eram langcados no sistema
académico Desktop, no mddulo de registro de diplomas. Cada diploma recebia uma
numeracado Unica.

Na terceira etapa ocorria o registro dos diplomas no livro. Cada IE possui um (ou mais) livros
de registro. Os dados eram registrados manualmente, com caneta esferografica, sendo que
estes eram os mesmos enviados pelas IEs e langados no sistema Desktop académico da
instituicao registradora.

Na quarta etapa os diplomas ficavam aptos a serem devolvidos para as IEs, ja com o nimero
de registro, livro e pagina do livro identificados no verso. O recebimento era feito na propria
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coordenacao de registro e era controlado via protocolo manual de entrega. A figura 5 resume
o fluxo antigo.

[
Oen =" — 7]
=3 = =
IEs enviam para a ﬁ I:(> I:{>
CRD/PROEG/UFAM os dados
dos alunos formandos, cursos Analise os dados enviados e
e dados que constardo no lancamento no sistema Registro dados enviados e Entrega dos diplomas

diploma académico. registro dos diplomas em livro registrados para as IEs

Figura 5 — Exemplificacdo do fluxo antigo de registro de diplomas

Visando a automatizacdo e a simplificacdo de processos que eram manuais, enxugando assim
o fluxo do registro de diplomas, foi idealizado o Sistema de Registro de Diplomas Externos —
RDE.

O RDE é composto por dois modulos distintos: o mdédulo externo, destinado as instituicdes
que desejam registrar seus diplomas; e o mddulo interno, destinado a coordenacao
responsavel por registrar os diplomas das instituicoes.

O primeiro médulo, o externo, é formado por funcionalidades destinadas a submissao dos
dados dos formandos, bem como o acompanhamento dos processos de registros de cada
formando. A submissdo pode ser feita de duas formas, individualmente ou em lote.

A submissao individual é o preenchimento de um formuldrio com todos os dados necessarios
para o registro de diploma do formando, como nome, data de nascimento, naturalidade, RG,
UF do RG, CPF, instituicdo de ensino, curso superior, data da colacdo de grau, data da
expedicdo do diploma, reitor, unidade académica, diretor, nome da escola de ensino médio,
UF da escola de ensino médio e ano de conclusdo. A figura 6 exemplifica o formulario criado.

Dados Pessoais:
Nome

Data de Nascimento
Naturalidade o TRibms =

coF

Dados da Instituicio Superior

Instituicdo

Curse Superior

Data da Expedicdc
Reitor
Unidade Académica
Diretor

Dados da Escola do Ensino Médio

Neme da Escola
UF da Escola v

#no de ConclusZo

Figura 6 — Formuldrio de submissdo individual

A submissdo em lote consiste no upload de um arquivo XLS com os registros dos formandos,
em que cada linha do arquivo corresponde a um formando e contém os mesmos dados da
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submissdo individual. Essa funcionalidade é direcionada para as instituigdes que tem muitos
formandos para registro. A figura 7 mostra a interface de envio do arquivo.

Solicitacdo de Registro de Diploma em Lote

Escother arquivo | Menhum arguivo selecionado | Enviar

Figura 7 — Interface de upload de arquivo

O acompanhamento das solicitacdes é uma funcionalidade que foi desenvolvida para que a
propria instituicdo externa tenha autonomia de verificar se seus diplomas ja foram
registrados, podendo-se fazer o planejamento de busca dos mesmos. Isso ajudou a
coordenacao de registro, retirando a funcdo de atendimento por telefone e e-mail as
instituicoes externas para informes de status de registros, enxugando uma etapa que atrasava
o processo principal. A figura 8 mostra a interface do acompanhamento de processos de
registro de diplomas.

Acompanhamento das Solicitacdes

Nome:
Buscar

N° de processo:
e Buscar

Sitagda: Todos hd Buscar

Nome N® de Processo CPF Situagdo Instituicdo Exibir Alterar Entrega
35 010 Registrado/Entregue = ]

33 016 Registrado/Entregue

476 Registrado/Entregue

15 475 Registrado/Entregue

61 523 Registrado/Entregue

5€ 663 Registrado/Entregue

38 531 Registrado/Entregue

15 840 Registrado/Entregue

1z a76. Registrade/Entregue

L R e . T B

3% 016 Registrado/Entregue

12|/ 23||a||5||6||7]||8] 9| 10]. 150 proximo

Figura 8 — Acompanhamento de processos de registro de diplomas

O mddulo interno, como mencionado anteriormente, destinado a coordenagao que registra
os diplomas, possui as funcionalidade de manutenc¢do de cadastro de instituicdes externas,
manutencdo de cadastro de livros de registros destas institui¢cdes, definicdo do periodo de
submissdo, registro de diplomas e relatérios.

O cadastro das instituicdes externas é realizado através de preenchimento de formulario
online, contendo nome da instituicao, sigla, e-mail do responsavel na instituicdo, login, senha
e situagdo. Este ultimo dado do formulario é para definir se a instituicao externa esta ativa ou
inativa para envio de processos de registro de diplomas. A figura 9 mostra os dados de
cadastro de IE.
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Cadastro das Instituicbes Externas:

Nome da Instituico™

Sigla*

Email do Responsavel®

Login do Responsavel*

Senha®

Confirmar senha®

Situacdo da Instituicie™ RS,
*Campaos Obrigatdrios

Cadastrar Voltar

Figura 9 — Formuldrio de cadastro das instituicGes externas

Cada instituicdo externa possui um ou mais livros de registro. Esses livros tem a funcdo de
armazenar todos os diplomas, bem como seus respectivos dados, de forma organizada e
ordenada. Cada livro, por default, possui 250 paginas e cada pagina armazena 5 diplomas
registrados. O primeiro livro de cada instituicdo é cadastrado manualmente, via formulario de
cadastro, como mostra a figura 10.

Cadastro de Livro de Instituigdes Externas:
Nome da Instituicdo™ =5
MNome do Livro da Instituicdo®

tidade de Folhas no Livro* 250

o do Livro*
*Campos Obrigatérios

Cadastrar Voltar

Figura 10 — Formulario de cadastro de livros de registro

Apds as 250 pdginas preenchidas, o sistema automaticamente cria um novo livro para esta
instituicdo, eliminando o processo de conferéncia de registros em cada livro cheio, para a
criagdo de um novo. E possivel fechar um livro de registro de diplomas de uma instituicdo,
mesmo que tenha paginas disponiveis. Se um livro for fechado, outro é criado
automaticamente. Como exemplo, uma instituicdo possui um livro chamado ABC-1, com 80
folhas preenchidas, e este é fechado. Automaticamente é criado outro livro ABC-2 com 250
folhas disponiveis. A figura 11 mostra a interface de acompanhamento de livros.
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Lista de Livros &

Selecione a
Instituicdo: Buscar
Mome do Livro:

Buscar

Fechar
Livro

Fechado [3 @

Aberto

Mome do

e eiphiny Descricao Situacdo Exibir

Abarto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Abarto

Aberto

e s e e ee

1| 2| Proximo

Figura 11 — Interface de acompanhamento de livros das instituicGes

O periodo de submissdo é aberto duas vezes por ano, geralmente nos meses de abril e
setembro. Nesse periodo as instituicdes externas estdo liberadas a submissao dos registros
para a coordenacdo, em seu moédulo de acesso do sistema. Apds o processo de submissao,
cada instituicdo envia os diplomas dos formandos para a coordenacdo de registro. Esse
periodo de submissdo é configurado pela coordenacdo responsavel, através da interface
mostrada na figura 12.

Periodo de Submissao
Périodo Atual:

Diata de Inicio:

Crata de Fim:

Salvar Voltar
Figura 12 — Interface de configuracdo do periodo de submissao

As solicitacOes enviadas pelas instituicGes externas geram numeros de processo, um para cada
formando. Esses processos ficam em uma caixa de entrada para serem analisados pela
coordenacao de registro. A coordenacdo compara os dados submetidos pelas instituicdes
externas com os impressos em diploma. Caso as informagdes sejam compativeis, o diploma é
registrado através de um clique, onde serd aberto o campo de observacdo para o
preenchimento, conforme ilustra a figura 13.
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Solicitacdo de Aluno
Proce—sn . o
Dados Passoais
Nome

Data de Nascimento

Naturalidads
RG
UF do RG

ChF
Dados da Instituicio Superior
Instituicao

Curso Superior

Dztz d= Colacao

Data de Expedicao

Reitor

Unidade Académica

Diretor

Dados da Escola do Ensino Médio
Nome da Escola

UF da Escola

Ang de Conclusao

Situacao do Registro

Wiz

Qbs:

Chservacio de registro;

Confirmar Registro

- Editar Sclicitagao & Excluir Solicitagdo % Registrar Diploma

Figura 13 — Interface de registro de diploma

Os processos de registro de diploma recebem status, para que as instituicdes externas possam
acompanhar o andamento de cada submissdo, que sdo: “Em analise” para diplomas que ainda
estdo pendentes de analise; “Registrado" para diplomas registrados sem nenhum erro;
“Registrado/Entregue” para diplomas que foram registrados e entregues as instituicGes;
“Pendente” para diplomas que ndo foram registrados por alguma inconsisténcia ou falta de
informacdo; e “Anulado” para diplomas anulados.

Os relatérios disponiveis sdo a impressao de livros e a impressao da ficha de registro de cada
diploma. Na impressdo de livros é possivel imprimir paginas especificas ou todo o livro de
registro de uma instituicao.

O novo fluxo de registro de diplomas é representado na figura 14, o diagrama de atividades
UML, que de acordo com Tanaka et al. (2018) é um diagrama que descreve procedimentos e
comportamentos.
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Dados estio
corretos?

Configuragéo do Andlise e registro dos
periodo de processos via médulo i Status Registrado
submisséo interno

Entrega do diploma
registrado Registrado/Entregue

Impresséo da Ficha
de Registro de

Coordenagio de Registro de Diploma

Diploma

Envio dos dados (Em J
lote ou individualmente) "“"‘"f:::s“;z:m s
via médulo externo P

Figura 14 — Diagrama de Atividades do novo fluxo de registro de diplomas externos

Instituicio externa

O tempo da Sprint de desenvolvimento do RDE foi de um més. Foram realizados testes de
caixa preta, ou seja, onde o testador ndo teve acesso ao cédigo fonte da aplicacdo. Esse tipo
de teste é feito confirmar se as especificacdes de softwares foram atendidas e se o sistema
esta se comportando de maneira esperada (SATTAR et al., 2015). Apds os testes, houve a
homologacdo, que durou uma semana, por parte do Product Owner. Posteriormente a
homologacdo, os mddulos foram hospedados no Data Center da prdpria instituicdo que
registra os diplomas.

5. Consideragodes Finais

O objetivo geral desse artigo foi a apresentacao do processo de desenvolvimento do software
gue possibilitou a automacao do processo de registro de diplomas de instituicGes externas em
uma universidade publica do estado do Amazonas, o RDE.

O seu desenvolvimento possibilitou ganho em eficiéncia de registro de diplomas, pois
anteriormente eram realizados cerca de 12 a 15 registros diarios, devidos a muitos processos
manuais. Atualmente sdo registrados cerca de 50 diplomas por dia, no minimo.

No processo antigo, as instituicGes submetiam varias pilhas de papeis referentes aos dados
dos formandos, para serem conferidos pela coordenacdo de registro. No fluxo atual, esta
etapa ndo existe mais, pois em sua maioria, as instituicbes geram a partir de seu proprio
sistema académico os dados para serem submetidos, sendo de sua responsabilidade a
conferéncia dos dados. Hoje a Unica conferéncia que é feita é de erro de digitacdo no diploma.

Os livros de registros eram volumosos, pesados e antigos, além de ocuparem muito espaco na
coordenacdo de registro. A implementacdo do RDE transformou os livros originais em livros
de registro virtuais, tendo um ganho de espaco considerdvel no ambiente fisico do escritério
da coordenacao de registro.

Pode-se mencionar também a transparéncia do fluxo atual, bem com a facilidade de
acompanhamento de cada processo de registro pelas instituicdes externas, funcionalidade
qgue diminuiu o fluxo de ligacGes e atendimento referente aos status dos registros.

Diante disso, pode-se concluir que o RDE estd sendo de fundamental importancia para a
coordenacao de registro de diploma e para a Pré-reitoria de Ensino e Graduacdo da
universidade em que o estudo de caso foi realizado, pois automatizou um servico que era
complexo, enxugando os gargalos e simplificando o fluxo.
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