ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

- $ pa— DK g 11 nAd F - s W e = = + ~ of . 4
Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019

A importancia do gerenciamento de projetos para pequenas e médias
empresas

Thales Volpe Rodrigues ', Jodo Luiz Kovaleski 2, Rédmulo Henrique Gomes de Jesus 3, Luiz Gustavo Cordeiro?,
Jonatas Santana Obal®

12345 Universidade Tecnolégica Federal do Parand — UTFPR, Ponta Grossa

(thales.volpe@hotmail.com', kovaleski@utfpr.edu.br 2, romulohenriquegomes@hotmail.com 3,
gucordeiro@gmail.com*, jonatasobal@gmail.com %)

Resumo: Atualmente a gestao de projetos no meio organizacional tem sido vista como uma inovagao
gue proporciona inumeros beneficios e se mantem como um ponto estratégico para o sucesso. Para
as pequenas e médias empresas é de grande importancia ter acesso as ferramentas que auxiliem na
solucdo de problemas que prejudica o seu crescimento. A competitividade e a globalizagdo vém
forcando as empresas a buscar por ferramentas de gestdo mais sofisticadas, no propdsito de agregar
em seu processo melhorias possa lhe trazer mais agilidades no ambiente de trabalho. A pesquisa em
guestdo apresenta, seguido do PMBOK, a importancia do gerenciamento de projetos em pequenas e
médias empresas, destacando os pontos negativos e positivos o que leva ao insucesso e ao sucesso
no projeto. Muitas vezes a gestdo de projetos passa por grandes probabilidades de margens de erros,
mas isso acontece devido ao mal planejamento que futuramente terdo sérias consequéncias. E
necessario entender a maneira de trabalho desenvolvido pelas empresas que prestam esse tipo de
servico, fazendo uma andlise para ver se sdo de étimas qualidades.

Palavras chave: Gestdo de Projetos; PMBOK; Ferramentas de Gest3o.

The Importance of Project Management for Small and Medium
Businesses

Abstract: Currently the management of projects in the organizational environment has been seen as
an innovation that provides numerous benefits and remains a strategic point for success. For small
and medium-sized enterprises, it is of great importance to have access to tools that help solve
problems that hinder their growth. Competitiveness and globalization have been forcing companies
to look for more sophisticated management tools in order to add improvements in their process to
bring them more agility in the work environment. The research in question presents, followed by the
PMBOK, the importance of project management in small and medium enterprises, highlighting the
negative and positive points which leads to failure and success in the project. Often project
management goes through high probabilities of error margins, but this happens due to poor planning
that in the future will have serious consequences. It is necessary to understand the way of work
developed by the companies that provide this type of service, making an analysis to see if they are of
excellent qualities.

Keywords: Project Management; PMBOK; Management tools.
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1 Introdugdo

O ambiente em que as empresas atuam se encontra progressivamente turbulento e
dindmico, com relacdo ao mercado, tecnologias, impactos ecoldgicos, mudancgas politicas,
econOmicas, culturais, sociais etc (KRUGLIANSKAS,1996). Para LOUZADA (2013, apud
GONCALVES, 2000, p.13) “O futuro vai pertencer as empresas que conseguirem explorar o
potencial da centralizacdo das prioridades, as acdes e os recursos nos seus processos.”

Para mais a competicdo inovadora vem atropelando as barreiras tradicionais de mercado.
Assim pequenas empresas para se manterem competitivas devem buscar ferramentas de
gestdo para garantir sua sobrevivéncia (MYTELKA, 1999). A falta de recursos financeiros e
investimentos gerenciais levam as micro e pequenas empresas a terem dificuldades para
alcancar suas metas, ou até mesmo falta de informacao

Com base neste contexto a gestdo de projetos pode ser uma ferramenta considerada
fundamental para o sucesso das organizacGes. Necessitando de recursos e meios para atingir
sucesso em seus projetos. Para atingir resultados diretos, faz-se necessario que a gestdo de
projetos estimule mudancas na cultura organizacional (KEZNER, 2002).

O gerenciamento de projeto vem evoluindo com o passar do tempo com propédsito de a
evolucdo e as mudancas do mundo contemporaneo, e assim tornando-se ferramentas
capazes de analisar e controlar fatores essenciais para o sucesso das organizagdes. Porém
ultimamente, devido a busca pela melhoria continua da qualidade em produtos e servicos,
notou-se desenvolvimento do gerenciamento de projetos e o aumento da preocupagao com
os niveis de maturidade em gestdo das empresas (PINTO, 2012).

A finalidade deste trabalho é demonstrar como a gestao de projetos pode ser um aliado
importante nas pequenas e médias empresas, sendo utilizado como vantagem competitiva,
e identificar os principais impactos e mudancas que gestdao de projetos trouxe para o meio
empresarial. Destacando o guia de instru¢des de melhores praticas para o desenvolvimento
de Gestdo de Projetos, PMBOK e o PMO um escritério responsavel pela estruturagcdo dos
projetos. E por fim compreender a importancia do modelo de gerenciamento e quais
beneficios futuros.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do artigo foi a pesquisa tedrica, que por
meio de pesquise em artigos, revistas, monografias e sites, onde foi possivel discutir os
pontos fundamentais do tema abordado para se ter uma visao mais aprofundada do estudo.
“Em termos gerais, sdo consideradas pesquisas tedricas aquelas que tém por finalidade o
conhecer ou aprofundar conhecimentos e discussées”. (BARROS, LEHFELD, 2000; apud
VILACA, 2010).

2 Desenvolvimento

O avanco tecnoldégico e a competitividade levam as pequenas e médias empresas a adotar
estratégias melhorar em seu planejamento, condi¢cdes de trabalho e um relacionamento
seguro com clientes e fornecedores.
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Para implantar a gestdo de projetos, a organizacdo deve estar ciente dos riscos iniciais, pois
no decorrer do processo podem ocorrer falhas, erro de planejamento, softwares
desatualizados entre outras dificuldades.

O gerenciamento de projetos surgiu na década de 60, no entanto ndo foi convenientemente
aceito, despontando apds ser bem estabelecido e divulgado na década de 90, devido ao
aumento da competitividade nas empresas. Diversos autores apresentam suas definicoes,
gue apesar de utilizarem diversos termos, levam para um mesmo entendimento de
gerenciamento de projetos.

Segundo o guia PMBOK (2013, p. 1) “projeto é um esfor¢co temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica
gue eles tém um inicio e um término definidos. Cada projeto cria um produto, servico ou
resultado Unico. Portanto, projetos podem apresentar elementos repetidos em entregas ou
atividades, porém, a repeticdo ndo altera o fato de o projeto ser unico. ”

Para Goncalves (2011), gerenciamento de projetos é “um conjunto de ferramentas
gerenciais que permitem que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo
conhecimento e capacidades individuais, destinados ao controle de eventos ndo repetitivos,
Unicos e complexos, dentro de um cendrio de tempo, custo e qualidade pré-determinados”.

Segundo o PMBOK (2013) existem cinco fases para elaboracdo de um projeto, sendo:

1. Iniciagdo — Inicia apds identificar as necessidades da empresa e a avaliar a viabilidade
do projeto, nesta fase é onde comeca a discussao, as ideias comecam a surgir para serem
colocadas em pratica e a equipe é formada. Neste momento a participacdo dos
stakeholders1 é de grande importancia para visdo e compreensdo do projeto de ambas as
partes, para evitar contratempos e mal-entendidos futuros;

2. Planejamento - Se inicia ainda com a fase de iniciagdo em andamento. Nela sdo
coletadas as informagdes necessarias para definir e melhorar os objetivos do projeto, onde
pode se destacar os melhores fornecedores, precgos, riscos a serem enfrentados e a
qualidade a ser apresentada, além de desenvolver um plano de a¢do para alcangar estes
objetivos;

3. Execugdo :Esta é a fase em que os planejamentos realizados na fase de planejamento
sdo colocados em pratica, o gerente de projetos responsavel entra em a¢do com a equipe ja
preparada, onde cada integrante serd responsavel pela entrega de uma atividade, a fim de
executar as atividades do projeto conforme com o plano de gerenciamento do projeto;

4, Monitoramento e Controle :Nesta fase é onde os objetivos sdo analisados conforme
o progresso do projeto. Fundamenta-se em analisar, acompanhar e organizar o
desenvolvimento do projeto, identificar mudancas e em quais areas serdo, e assim, coloca-
las em pratica;

1 De acordo com 0 PMBOK® (2004), os stakeholders do projeto sdo pessoas e organizacdes, como clientes, patrocinadores,
organizagBes executoras e 0 publico, que estejam ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses possam ser afetados
de forma positiva ou negativa pela execugdo ou término do projeto.

i APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGCAO


https://www.sinonimos.com.br/convenientemente/

ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

— f ~ o] - -, el NAd NE o ~ore -+ ~ 1 Ta L i #
~Fonla arossa, Fr<, Brasil, 04 a 00 de dezempbro de LU71Y

5. Encerramento :Apds o término das quatro fases, se inicia a fase final do projeto.
Onde se espera finalizar todas as atividades focando concluir o projeto formalmente. Apds a
conclusdo é avaliado se todas as fases foram cumpridas com éxito.

Portanto projeto sdo diversas atividades que devem ser realizadas com cuidado, para assim
evitar falhas futuras que possam comprometer a empresa contratante e a empresa
prestadora dos servicos. Assim para melhor orientar as organizacdes na aplicacdo de
projetos foi fundada 1969, na Pensilvania EUA, uma associacdo sem fins lucrativos dedicada
ao desenvolvimento do gerenciamento de projetos, o PMI — Project Management Institute.
Que possui atualmente mais de 150.000 associados em todo o mundo.

A PMI estabelece padrGes para a pratica de gerenciamento de projetos, que se encontra no
documento denominado PMBOK Guide (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge), onde sugere quais processos devem ser executados, durante o gerenciamento
de projetos nas areas de escopo, tempo, custo, recursos humanos, comunicagdes, risco e
aquisicées. O PMBOK ¢é reconhecido mundialmente e também aprovado como um Padrao
Nacional Americano (ANS) (PMIPE, 2005).

Dentre os trabalhos do PMI estdo inclusos publicagbes como revistas, livros e boletins
informativos. O PMI também certifica profissionais em Gerenciamento de Projetos (Project
Management Professional, PMP) e mantém um Programa de Desenvolvimento Profissional
(Professional Development Program, PDP), para que os profissionais que possuem o PMP se
mantenham certificados. Assim, o PMI possui diversos produtos e servicos reconhecidos em
todo o mundo e destinados aqueles envolvidos com o Gerenciamento de Projetos, sejam
profissionais ou estudantes.

De acordo com Daychoum (2005) atualmente estdo descritas no PMBOK nove areas de
conhecimento, denominadas dreas do conhecimento do gerenciamento de projetos do PMI,
este guia apresenta os requisitos, descrito através de processos, necessarios para se
desenvolverem projetos com sucesso. Para isso, 0 quadro 1 apresenta as nove dareas do
conhecimento:

Areas do
Conhe(.:lmento do Discrigao Consiste nos processos de Gerenciamento de
Gerenciamento de .
. Projetos
Projetos
Gerenciamento de Descreve processos e atividades Desenvolver o termo de abertura do projeto;
integracdo do projeto| que sdo identificados, definidos, Desenvolver a declaragcdo do escopo preliminar do
combinados, unificados e projeto; Desenvolver o plano de gerenciamento do
coordenados dentro dos grupos de | projeto; Orientar e gerenciar a execugdo do projeto;
processos de gerenciamento de Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
projetos. Controle integrado de mudancgas e Encerrar o
projeto.
Gerenciamento do Descreve os processos de Planejamento do escopo; Definicdo do escopo; Criar
escopo do projeto verificacdo de todo o trabalho EAP; Verificacdo do escopo e Controle do escopo.
necessario para que seja concluido
com sucesso.
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Gerenciamento de
tempo do projeto

Descreve os processos relativos ao
término do projeto no prazo
correto.

Defini¢do da atividade; Sequenciamento de
atividades; Estimativa de recursos da atividade;
Estimativa de duracdo da atividade;
Desenvolvimento do cronograma e Controle do
cronograma.

Gerenciamento de
custos do projeto

Descreve os processos envolvidos
em planejamento, estimativa,
or¢amentacao e controle de
custos, de modo que o projeto
termine dentro do orgamento
aprovado.

Estimativa de custos; Orgamentagdo e Controle de
custos.

Gerenciamento da
qgualidade do projeto

Descreve os processos envolvidos
na garantia de que o projeto ira
satisfazer os objetivos para os
quais foi realizado.

Planejamento da qualidade, Realizar a garantia da
qualidade e Realizar o controle da qualidade.

Gerenciamento de
recursos humanos do
projeto

Descreve 0s processos que
organizam e gerenciam a equipe do
projeto.

Planejamento de recursos humanos, contratar ou
mobilizar a equipe do projeto, Desenvolver a equipe
do projeto e Gerenciar a equipe do projeto.

Gerenciamento das
comunicagdes do
projeto

Descreve os processos relativos a
geragao, coleta, disseminagao,
armazenamento e destinacdo final
das informagdes do projeto de
forma oportuna e adequada.

Planejamento das comunicagdes, Distribuigdo das
informacdes, Relatério de desempenho e Gerenciar
as partes interessadas.

Gerenciamento de
riscos do projeto

descreve os processos relativos a
realizagdo do gerenciamento de
riscos em um projeto.

Planejamento do gerenciamento de riscos,
Identificacdo de riscos, Analise qualitativa de riscos,
Analise quantitativa de riscos, Planejamento de
respostas a riscos e Monitoramento e controle de
riscos.

Gerenciamento de
aquisicbes do projeto

descreve os processos que
compram ou adquirem produtos,
servicos ou resultados, além dos
processos de gerenciamento de
contratos.

Planejar compras e aquisi¢Ges, Planejar
contratages, Solicitar respostas de fornecedores,
Selecionar fornecedores, Administracdo de contrato
e Encerramento do contrato.

Quadrol - Nove areas do conhecimento de Gerenciamento de Processos
Fonte: Um Guia (2004)

O Objetivo do PMBOK é fornecer uma visdao geral dos conhecimentos e processo em
gerenciamento de projetos que é amplamente reconhecido como as melhores praticas, bem
como a sua padronizagao.

Porém ao se referir a gestao de projetos, deve-se ter o conhecimento que diversos fatores
podem ocorrer durante o andamento do mesmo. Saber se o que foi planejado sera realizado
devidamente ou ndo, é uma questao de tempo, assim o responsavel pelo projeto deve
controlar e ficar atento, pois em gestdo de projetos pode acontecer eventos inesperados,
podendo gerar resultados negativos (KEELLING, 2002).

“Os motivos que levam ao insucesso sdo: estimativas e planos nao realistas, definicdo imprecisa do escopo,
comunicacdes incompletas, pouca integracdo entre tempo, custo e qualidade, falta de entrosamento na
equipe, nivel de detalhamento inadequado, falta de planejamento e objetivos mal tragados” (KEELLING, 2002).
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Devido a falta de condicdes financeiras adequadas, trabalhar com gestdo de projetos nas
pequenas e médias empresas, pode gerar certa dificuldade em encontrar empresas que
trabalhem com esses tipos de tecnologias ou sistemas de informacdes para aplicacdes de

melhores praticas.

Em contrapartida vale ressaltar os pontos positivos que podem levar a essas empresas a se
surpreenderem com resultados significantes, a aplicacdo de novas estratégias pode
encaminhar novos investimentos, melhores condicées de trabalho, melhores
relacionamentos no ambiente de trabalho entre outros beneficios.

“Para se alcangar o sucesso de um projeto é necessario o cumprimento do prazo e dos custos or¢ados,
devendo este satisfazer o cliente final. Mas é muito importante para obter o sucesso, a clareza dos objetivos,

um bom fluxo de informagdo, uma boa comunicagdo, planejamento das tarefas, recursos humanos adequados
e motivados, acompanhamento e uma boa lideranga” (RABECHINI JR, 2001).

Sendo assim é fundamental cumprir alguns passos para chegar a um crescimento, melhor
gerenciamento das informacBes e competitividade de mercado. E necessario haver
multiplicidade, sensatez, reconhecimento de carreira no mercado da tecnologia, ter
conhecimento das inovacdes e novos desenvolvido na gestdo de projetos, com isso as
pequenas e médias empresas serdo destaques e verdo seus beneficios crescer.

Xavier (2009), afirma que o gerenciamento de projetos estd relacionado a execucdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, para atender os
requisitos. Esta aplicacdo permite, ao longo do trabalho, avaliar do desempenho, o
aprendizado continuo e a antecipacdo do desempenho futuro com razodvel confiabilidade.

Precisa-se esclarecer as vantagens da gestdo de projetos, e apresentar como o trabalho
didrio pode ser beneficiado com mais eficiéncia, precisdo e reconhecimento. lgualmente
importante é apresentar todas as ferramentas, suas fungdes e onde o processo, e a
empresa, sera afetado por elas (REIS, 2015).

As vantagens do gerenciamento de projetos sdo inimeras quando comparado as demais
formas de gerenciamento, gerando resultados eficazes dentro do prazo e do orgamento
definido.

Sendo a principal vantagem desta forma de gerenciamento a flexibilidade de
aplicacdo, podendo ser aplicado em empreendimentos de qualquer complexidade,
orcamento e tamanho, em qualquer linha de negdcios (XAVIER, 2009).

Segundo Kelling (2002, p. 28):

“a diferenca entre a empresa comum e a que obtém a exceléncia em gestdo de projetos esta na maneira pela
qual as etapas de crescimento e maturidade do ciclo de vida da gestdo de projetos sdo implementadas. E neste
ponto que a aplicacdo dos conceitos tem seu maior impacto na gestdo de projetos. ”

Organizag¢bes que utilizam o gerenciamento de projetos de forma concreta e efetiva
percebem que, os beneficios podem ser melhor que o esperado. De acordo com Daychoum
(2005), entre os principais beneficios, podem-se destacar os seguintes:

J Evitar surpresas durante a execugao dos trabalhos;

J Permitir desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez que toda a
metodologia estd sendo estruturada;
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J Antecipar as situa¢Oes desfavoraveis que poderdo ser encontradas, para que acdes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situagdes se consolidem como
problemas;

J Adaptar os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente;

J Disponibilizar os orcamentos antes do inicio dos gastos;

J Agilizar as decisOes, ja que as informacoes estdo estruturadas e disponibilizadas;

. Aumentar o controle gerencial de todas as fases a serem implantadas devido ao

detalhamento de ter sido realizado;

) Facilitar e orienta as revisdes da estrutura do projeto que forem decorrentes de
modificacdes no mercado ou no ambiente competitivo, melhorando a capacidade de
adaptacdo do projeto;

) Aperfeicoar a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;

o Documentar e facilitar as estimativas para futuros projetos.

“0 gerenciamento de projeto, quando adotado por uma organizagdo, pode ajudar no direcionamento e melhor
aplicagdo de recursos escassos, ajustar o foco da organizagao para metas e objetivos, criar oportunidades de
desenvolvimento das habilidades da equipe, através de motivagao, inovagao e aprendizado e construgdo do
convivio multifuncional e multidisciplinar levando ao melhor entendimento das redes internas de produgao
que permeiam os diferentes setores e departamentos de uma organizagdo.” (POSSI, 2006, p. 15).

De acordo com a Possi (2006), ndo basta que os responsaveis pelo projeto tenham
conhecimento da necessidade de mudanca, e sim entender que para que haja sucesso e
exceléncia em gestao de projetos exigem descentralizagdo, cabendo a eles proporcionar as
informacgdes criticas e um controle parcial de despesas. As informacgdes precisas do projetos
sdao as melhores recompensas para uma gestdao de projetos proativa e realmente
profissional.

A gestdo de projetos veio para ficar. O mundo globalizado e com a rapidez que anda com a
engenharia de processos e abordagens em continuada mudanca é que torna cada vez mais
evidente a indispensabilidade da gestdo de projetos e dos gerentes de projetos. Este grupo
de pessoas chave na organizacao continuard sendo o Unico capaz de dar sentido a todas
estas mudancas, o grupo que ird manter a capacidade de ver a proporc¢ao certa de detalhes
sem, no entanto, perder a visdao do todo.

3 Conclusao

Esta pesquisa buscou trazer conhecimento significativo para as pequenas e médias empresas
gue tem planos de desenvolver e aplicar a gestdao de projetos. Fundamentado em pesquisas
de artigos, revistas, monografias e sites, pode-se ter um embasamento sobre a gestdo de
projetos voltada principalmente para pequenas e médias empresas.

Foi permitido analisar que a Gestdo de Projetos é uma tarefa que exige praticas e
conhecimento com as ferramentas de desenvolvimento, atencdo e um objetivo formado do
trabalhado que sera realizado, seguindo o prazo de entrega do projeto. Pode-se destacar
gue a falta de informacao e falta de controle de prazos, custos e andamentos das atividades
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podem levar ao insucesso do projeto. Notou-se também que condicdes financeiras podem
ser barreiras para aplicacdo da gestado de projetos.

Realizou-se uma analise do PMBOK, para apresentar um modelo para pequenas e médias
empresas que desejam aplicar a gestdo de projetos. E importante destacar que a gestdo de
projetos trabalha com tecnologias, técnicas e ferramentas inovadoras com o intuito de
melhor atender as necessidades que as organizacdes enfrentam em seu trabalho de gestao.

Destacou se também vantagem que esta forma de gestdo pode trazer para as empresas, e
foi possivel destacar os pontos negativos e positivos desse importante tema que generalizou
em um estudo valioso sobre a importancia da gestdo de projetos, tecnologia que ao longo
do tempo vem conquistando o mercado.

Estudar gestdo de projetos em pequenas e médias empresas é uma forma de obter
conhecimentos e ter uma base de quais dificuldades serdo enfrentadas até chegar ao
sucesso.
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