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Levantamento do Nivel de Terceirizagao de Servigos em Construgoes
Imobiliarias na Regiao Metropolitana do Recife

Cicero Carlos Alves Galvio, Angelo Just da Costa e Silva

Resumo: A terceirizagdo de servigos tem sido cada vez mais utilizada pelas mais diversas empresas
no Brasil e no Mundo. Na busca pela flexibilizacdo e reducao dos custos, bem como de encargos,
ganho de tempo e produtividade, fez com que a terceirizacdo alavancasse maiores espacos na
construcdo civil, tornando o setor altamente fragmentado e composto por um grande nimero de
empresas de pequeno e médio porte que atuam em diversos servigos durante a construcdo. Assim,
propde-se com esta pesquisa, conceituar, identificar e analisar os niveis de terceirizacdo de servigos
de uma amostra de empresas de construgdo civil, em especifico do subsetor de edificacOes
imobilidrias da Regido Metropolitana do Recife. Para tal, sdo apresentados dados referentes ao grau
de incidéncia da subcontratacdo e terceirizacdo. Foi elaborado um questionario quantitativo e
enviado via e-mail a trinta e duas empresas entre construtoras e incorporadoras da RMR. Os
resultados obtidos indicam que atualmente a terceirizacdo de servicos é amplamente utilizada pelas
construtoras e incorporadoras, estando inserida dentro das atividades de edificacdo e pode ser
observada nos itens ligados ao processo produtivo da mdo de obra operacional, infra-estrutura,
execucdo, acabamentos, instalacdes e projetos.

Palavras chave: Terceirizacdo, Servicos, EdificacBes, Recife.

Survey of Services Outsourcing Level in Real Estate Construction in the
Metropolitan Region of Recife

Abstract: Outsourcing services has been increasingly used by various companies in Brazil and around
the world. In the pursuit of flexibility and reduction of costs, as well as burdens, time savings and
productivity, has made outsourcing leverage larger spaces in construction, making the sector highly
fragmented and composed of a large number of small and medium sized companies. That act in
various services during the construction. Thus, it is proposed with this research, to conceptualize,
identify and analyze the outsourcing levels of services of a sample of construction companies,
specifically the real estate sub-sector of the Recife Metropolitan Region. For this, data are presented
regarding the degree of incidence of subcontracting and outsourcing. A quantitative questionnaire
was elaborated and sent via e-mail to thirty-two companies between RMR builders and developers.
The results obtained indicate that currently outsourcing services is widely used by construction
companies and developers, being inserted within the building activities and can be observed in the
items related to the productive process of operational labor, infrastructure, execution, finishing,
facilities and projects.

Key-words: Outsourcing, Service, Edification, Recife.

1. Introdugdo

Atualmente, as empresas tém procurado novas formas de gestdo e organizacdo da producdo
na busca de aumentar sua competitividade e produtividade. As transformacdes mundiais em
ritmo cada vez mais acelerado, aliadas a facilidade e velocidade de informagdo sdo os
maiores motivadores para a busca constante pela terceirizacao.
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Uma andlise feita em 2016 pela CNI (Confederagao Nacional da Industria) revelou que 63%
das empresas no setor da Construgao Civil utilizam trabalho terceirizado em suas atividades.

Dessas, 84% pretendem manter ou aumentar esse indicador.

O aumento da concorréncia e da competitividade, aliados ao crescimento do mercado,
principalmente da construgdo civil, tornam essencial uma maior dedicacao e especializagao
das construtoras. Estas tém sido obrigadas a reduzir custos e prazos de seus processos
construtivos com o objetivo de conquistar novos clientes, novos mercados, além do
crescimento da organizac¢do e destaque perante seus concorrentes (SEYBOTH, 2014).

Desta forma, o relacionamento de subempreitada entre contratantes e contratados é
bastante frequente e busca de maneira geral, o aumento da flexibilidade empresarial, o
incremento da produtividade e competitividade, a redugdo de custos e a transferéncia de
riscos através da delegacdo de atividades para operdrios especializados nas suas fungdes.
Esse processo é denominado de terceirizagao ou subcontratacdo (SERRA E FRANCO, 2001).

Neste aspecto, observa-se uma tendéncia crescente dos baixos niveis de integracdo vertical
nas empresas, que tem desencadeado grande aten¢dao para o processo de terceirizagao e
subcontratacdo. Neste contexto, a industria da construcdo é citada como um dos exemplos
contemporaneos mais significativos onde a terceirizagdo e a subcontratacdo sdo partes
focais do processo produtivo.

A prética da terceirizacdo consiste na contratacdo de uma pessoa juridica no lugar de
pessoas fisicas responsaveis pela execucdo de uma das etapas de uma empresa. Ou seja, ao
invés de ter empregados préprios, as empresas contratam prestadores terceirizados e
utilizam indiretamente seus empregados, que geralmente sdo especializados em alguma
etapa do processo produtivo em questao.

Anteriormente, essa pratica tinha restricdes relativas as etapas que poderiam ser
terceirizadas, de acordo com a simula 331 do Tribunal Superior do Trabalho. Poderiam ser
terceirizadas apenas atividades-meio e, por periodo temporario, atividades-fim. No entanto,
a partir de 2017, a lei 13.429/17 passou a permitir que a terceirizacdo de qualquer uma das
etapas.

A construcdo civil, assim como outras atividades especializadas no Brasil, passa por
mudancas no seu modelo de atuacdo, diante o atual cendrio econémico e social, bem como
passou por mudancas na forma de contratacdo de mdo de obra e, ainda, no nivel de
profissionalismo dos trabalhadores. Em virtude disto, apresenta-se a seguinte pergunta da
pesquisa:

E possivel afirmar que a utilizagio da terceirizacdo de servigos passou a ser uma tendéncia
cada vez mais presente nos canteiros de obra de constru¢des imobilidrias da RMR?

2. Dados da Construcao Civil da Regidao Metropolitana do Recife

A Regido Metropolitana do Recife possui uma grande importancia relativa ao contexto da
Cadeia de Valor da Construcdo Civil, sendo responsdvel por mais da metade de todos os
empreendimentos de pequeno porte no estado.
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A distribuicdo da quantidade de empresas por camadas de agregacdo de valor revelou
também o peso dos servicos técnicos especializados e de suporte, correspondente a 26,34%
toda a Cadeia no estado e que 67,2% deste montante estdo na RMR. (Tabela 1).

Quantidade de pequenos
" negocios
Camadas de agregacao de valor PE RMR % do
estado
Extra¢do/ producio in natura 115 25 21,7
Beneficiamento de produtos 13.717 6.996 51,0
Distribuicdo de produtos 316 194 61,4
Comercializagdo de produtos 9.950 3.816 38,4
Servigos técnicos especializados e de suporte 8.617 5.790 67,2
Total 32.715 16.821 51,4

Fonte: SEBRAE/PE (2016), com informacg&es da Receita Federal (2016)

Tabela 1 — Quantidade de pequenos negdcios por camada de agregacdo de valor da Cadeia de Valor da
Construgdo Civil, em Pernambuco e na Regido Metropolitana do Recife

Segundo dados do IBGE (2013) a Cadeia de Valor da Construgdo Civil € um dos principais
termOometros da economia de Pernambuco, representando 9,4% do PIB do estado. Sao
17.921 empresas optantes pelo Simples Nacional, em que 67,95% sao
Microempreendedores Individuais (12.178). A atividade de Obras de alvenaria possui a
maior quantidade de empresas enquadradas nessa modalidade fiscal, representando 95,6%
das 2.569 empresas dessa atividade econdmica. Destacam-se trés atividades econémicas da
Cadeia de Valor da Construcdo Civil entre as principais atividades de pequeno porte da
Regido Metropolitana do Recife, de acordo com a quantidade de empresas optantes pelo
Simples Nacional, apresentadas no grafico 1.

Comércio de materiais de 2009
construgdo 967
InstalagGes e 2241
manuteng3o elétrica 1952 B ME e EPP
| u MEI
. 2569
Obras de alvenaria
2455

0 1000 2000 3000

Fonte: Receita Federal (2016)

Gréfico 1 — Principais atividades econémicas da cadeia da construgéo civil da RMR - 2016

Em meio a um ambiente recessivo de amplitude nacional, a Cadeia de Valor da Construcao
Civil continua sendo um dos principais motores que alavancam o crescimento econoémico,
bem como geracdo de emprego e renda. Porém, vem apresentando sinais de
enfraquecimento e necessidades de reestruturacao.
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Diante deste cenario as atividades econOmicas tradicionais ligadas a construcdo vém
demitindo, de forma crescente, nos ultimos anos. E possivel verificar a tendéncia de queda
da Construcao Civil ja em 2014 (Tabela 2), apds dois anos de crescimento, impulsionados por
investimentos realizados com o apoio do programa do Governo Federal “Minha Casa, Minha
Vida”, junto com grande oferta de crédito no mercado e de taxas de juros favordveis para o
financiamento habitacional.

Capitais do Nordeste Ano Variagdo Variagao
2012 2013 2014 2013-2014 2012-2014

Salvador - BA 92.034 91.491 80.134 -12,41% -12,93%
Fortaleza - CE 70.192 71.725 72.507 1,09% 3,30%
Recife - PE 74.785 79.987 67.142 -16,06% -10,22%
S&o Luis - MA 41.366 41.755 44.465 6,49% 7,49%
Jodo Pessoa - PB 30.679 31.116 31.085 -0,10% 1,32%
Teresina - Pl 29.405 31.501 31.082 -1,33% 5,70%
Maceid - AL 30.545 28.655 27.852 -2,80% -8,82%
Natal - RN 29.231 26.801 25.969 -3,10% -11,16%
Aracaju- SE 21.992 23.911 23.594 -1,33% 7,28%

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
2016

Tabela 2 — Estoque de trabalhadores na Construgao Civil em capitais do Nordeste, entre 2012-2014

Ao se analisar dados dos anos de 2012 a 2015 (Tabela 3), pode-se constatar que, segundo a
evolugdo do mercado imobilidario em Recife, ocorreu uma diminuicdo consideravel de
langamentos imobilidrios ao longo do ano de 2015. Foram 2.194 unidades langadas, de janeiro
a novembro de 2015, contra 6.612 unidades langamento no mesmo periodo de 2014, e 7.170
em 2013.

Unidades langadas por més
Més 2012 2013 2014 2015 Variagao Variagao Variagao
2012-2015 2013-2015 2014-2015

Janeiro 963 612 182 262 -72,8% -57,2% 44,0%
Fevereiro 205 265 696 300 46,3% 13,2% -56,9%
Marco 1.385 997 1.183 606 -56,2% -39,2% -48,8%
Abril 678 409 657 327 -51,8% -20,0% -50,2%
Maio 471 899 1.176 0 -100,0% -100,0% -100,0%
Junho 856 600 396 60 -93,0% -90,0% -84,8%
Julho 530 530 93 0 -100,0% -100,0% -100,0%
Agosto 0 641 450 150 100,0% -76,6% -66,7%
Setembro 1.181 198 518 102 -91,4% -48,5% -80,3%
Outubro 337 485 548 243 -27,9% -49,9% -55,7%
Novembro 523 1.534 713 144 -72,5% -90,6% -79,8%
TOTAL 7.129 7.170 6.612 2.194 -69,2% -69,4% -66,8%

Fonte: Camara Brasileira da Industria da Construgdo — CBIC (2016)

Tabela 3 — Evolugdo do mercado imobiliario no Recife, Pernambuco: Langamentos

Esse fendmeno tem impacto direto na geracao de emprego no setor da construgdo civil que
desencadeia a necessidade por parte das construtoras em terceirizar muitos servicos de mao
de obra.
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Pelo lado dos consumidores a indicacdo de baixissima confianca na economia atual, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Economia — FGV IBRE (2016), aliada ao aumento no
indice de desemprego que vem acontecendo, com consequente queda na renda das
familias, tem feito com que os consumidores retardem suas compras, principalmente as que
sdo atreladas a um financiamento de longo prazo, pois ndo sabem se estardao empregadas.

Pelo lado da demanda, ha um déficit habitacional muito elevado, segundo estudo do SEBRAE
(2015), principalmente por parte da chamada Nova Classe Média — inserida na Classe C. O
mercado de construcdo civil, notadamente aquele vinculado a produgao e comercializagdo
de unidades novas e usadas, € muito dependente do financiamento habitacional. No ano de
2015, com a elevagdo da Taxa Basica de Juros da Economia, a SELIC, para 14,25% a.a., houve
uma fuga de recursos da Caderneta de Poupanca, tradicional aplicagdo financeira que
alimenta os recursos da Caixa Econdmica Federal (CEF). A CEF, que é a principal ofertante de
crédito para o financiamento habitacional com 67% do mercado, teve de alterar suas regras
para o financiamento, aumentando o valor percentual da contrapartida de recursos proprios
na aquisicdo de bens usados e elevando as taxas de juros a serem praticadas, num
movimento claro de retracdo da oferta de crédito aos consumidores. Ao aumentar o valor da
contrapartida para a aquisicdo de imodveis usados, a retracdo deste mercado contagiou
diretamente a demanda por imdveis novos, fazendo com que os pre¢os de ambos os tipos
de imodveis caissem.

A Cadeia de Valor da Construcao Civil configura como uma das mais complexas da economia.
As atividades empresariais nela envolvidas estdo entre as mais importantes do pais,
compreendendo construtoras, servicos imobilidrios e consultoria de projetos, fabricantes e
comerciantes de materiais, maquinas e equipamentos, servicos técnicos especializados,
além dos servicos de arquitetura, urbanismo, paisagismo, engenharia e afins.

Com os dados apresentados, as atividades de construcdo configuram-se como grande forca
motriz em termos de volumes de recursos movimentados, respondendo por 65% do PIB de
toda a cadeia.

= Construgao

® Industria de Materiais

= Comércio de Materiais

m Servigos

= Maquinas e Equipamentos

= Qutros Fornecedores

Fonte: Associagdo Brasileira da Industria de Materiais de Construgdo — ABRAMAT (2016)

Grafico 2 — Composigdo da Cadeia de Valor da Construcgdo Civil por participagdo (%) no PIB total, em 2014

Os métodos construtivos podem ser uma solucdo eficaz para o problema que o Estado de
Pernambuco vem enfrentando na Cadeia da Construgdo Civil. Diversos problemas
acompanham o crescimento do mercado da Construcdo imobilidria e precisam de atencao.
Alguns pontos podem ser levados em consideracao, tal como a mao de obra ainda pouco
qualificada e de alta rotatividade.
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3. Dados da Pesquisa

A pesquisa foi realizada entre os dias 23 de julho de 2019 e 06 de agosto de 2019, submetida
por meio de formuldrio digital e por telefone. Foram relacionadas 32 empresas, as quais
estao apresentadas no quadro abaixo, entre construtoras e incorporadoras, disponibilizadas
no quadro de associadas da Ademi e outras entidades parceiras que divulgam cadastro das
construtoras, estando entre as principais na construcdo imobilidria da RMR.

Construtoras

1 Moura Dubeux 12 | MRV Engenharia 23 | Tenda

2 Queiroz Galvdo 13 | Conic 24 | Muniz de Araujo

3 Gabriel Barcelar 14 | Melo Gouveia 25 | Caminha Empreendimentos
4 | Valedo Ave 15 | Dallas 26 | Carrilho

5 Pernambuco Construtora | 16 | Romarco Construtora 27 | L Priori

6 Rio Ave 17 | Campos Gouveia 28 | Poupec

7 BV Construtora 18 | Hermano Nascimento 29 | M Lopes Construtora

8 Porto Engenharia 19 | Casa Grande Engenharia 30 | Walter Lopes Engenharia

9 Exata Engenharia 20 | AWM Engenharia 31 | A. B. Corte Real

10 | Duarte Engenharia 21 | Nacional Empreendimentos | 32 | Unique Engenheiros Associados
11 | Ferreira Pinto 22 | Roccia Construgdes

Fonte: Elaboragdo prépria (2019)

Quadro 1 — Relagdo das construtoras selecionadas

Dessa relacdo, foram obtidas respostas a pesquisa de 18 empresas (56%). As principais
limitacdes encontradas estdo por conta da falta de interesse dos pesquisados, ndo havendo
o retorno dos formularios respondidos, ou por falta de conhecimentos especificos dos
atendentes entrevistados.

4, Resultados e Discussoes

Como o universo da pesquisa focou na predominancia de construcdes de edificacOes
residenciais, as empresas pesquisadas sdo de varios tamanhos, 100% delas tém sua principal
area de atuacdo na execucdo das obras, exercendo paralelamente outras atividades como
incorporacao.

As empresas foram questionadas a respeito da terceirizacdo e subcontratacdo das atividades
inerentes a execucdo das obras, tais como: projetos, estrutura e infra-estrutura, instalacdes,
acabamentos e servicos gerais. Ndo foram considerados, para efeito da pesquisa, os servicos
administrativos.

A analise dos dados confirma a acentuada tendéncia de terceirizacao e subcontratacao no
setor da construcdo de edificacdes imobilidrias. Dentre todas as atividades relacionadas, as
empresas pesquisadas terceirizam e/ou subcontratam praticamente todas, umas em maior
escala outra em menor escala. Apenas uma construtora, entre as pesquisadas, terceiriza o
minimo dos servicos elencados, contudo, foi informado que essa pratica acontece no estado
de Pernambuco, mas que em outros estados é diferente.
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Considerando as empresas individualmente observa-se que o numero de atividades
terceirizadas varia de empresa para empresa. A maioria das empresas pesquisadas possui
mais de 9 itens terceirizados e/ou subcontratados. Em média, tem-se 10,38 itens dos quais
sdo terceirizados pelas construtoras da RMR. Desconsiderando uma das empresas, apenas, a
qual puxou a média para baixo, foi observado que em média 11 servicos da lista sdo
terceirizados, que representa 85% da relagao de servigos contida no formulario de pesquisa,
igualmente com o resultado da moda e mediana.

O aparecimento da terceirizagdo dos projetos estruturais e arquitetdnicos em 100% das
empresas pesquisadas demonstra que cada vez mais as empresas de construcdo estdo
enxugando seu quadro técnico, mantendo apenas o necessario para o gerenciamento das
obras. Isto ainda confirma a focalizagdo dos negdcios dentro da construg¢ao. Dado relevante
para profissionais recém-formados que desejam empreender e constituir seu préprio
negocio.

Os servicos iniciais de estruturas e infraestruturas também foram vistos como uma
tendéncia de terceirizagao, em se tratando de fundagdo 68% das construtoras pesquisadas ja
terceiriza esse servico. No que diz respeito as estruturas de concreto, a maioria das
construtoras ainda executam diretamente com sua mao de obra, no entanto a pesquisa
revelou que 38% terceirizam, ou seja, trata-se de um dado que surpreende, uma vez que
estes servicos se referem as tarefas bdsicas, pois segundo Villacresses (1994) sdo mais
freglientemente integradas, isto porque sdo essenciais para controlar o progresso da obra.
Apesar de ainda existir uma parcela significativa de empresas que mantém um padrao
construtivo, muitas construtoras demonstram buscarem outras formas de gerir suas obras.

A pesquisa também revelou que a atividade de impermeabilizar ndo se configura uma
caracteristica vital para utilizar mdo de obra prépria, onde 69% desse servico estd sendo
executado por empresas terceirizadas. Em alguns casos esse servico é executado parte
diretamente, parte por terceiros. Algumas construtoras, que se avaliaram com esse perfil,
descreveram que terceirizam quando se trata de manta asfaltica.

No que se refere a parte de revestimento (interno e externo), observou-se uma variagao,
ainda prevalecendo o uso de mdo de obra prépria. O revestimento cerdamico da fachada
apareceu em 15% dos casos, ja o assentamento ceramico interno é 100% realizado com mao
de obra prépria, nenhuma das construtoras terceiriza essa atividade. Quando se trata de
revestimento interno de paredes 54% das construtoras terceirizam, havendo uma
particularidade, pois em muitos desses casos o revestimento é feito com gesso.

Sobre forro em gesso, ha um processo natural de subcontratar esse servico, a pesquisa
evidenciou a tendéncia das construtoras optarem por nao ter, em seu quadro de pessoal,
profissionais especificos para trabalhar com gesso. Assim, comprovando tal tendéncia, de
acordo com o resultado da pesquisa 92% desse servigo é terceirizado.

Na categoria das atividades técnicas especializadas, como era esperado, observou-se a
existéncia da terceirizacdo. Nesta categoria enquadram-se as instalacbes elétricas e
hidraulicas. Para este item da pesquisa optou-se por separar os servicos, notando-se,
portanto, que nas construcdes eles sao tratados de forma distinta onde os servicos de
instalagdes hidraulicas sdao terceirizados em 62% dos casos, enquanto as instalagdes
elétricas, curiosamente, apareceram em 46% das respostas. Isto pode ser explicado pela
especialidade e uso de equipamentos apropriados que estes servicos demandam.

@ APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



L IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUC-'EG
| A Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019

100% -

80% - 38%

54%

60% -

40% -

20% -

0% -

instalagdes elétricas instalagdes

hidraulicas
M Terceirizadas Mao de obra prépria
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Grafico 3 — Servigos de instalagdes elétricas e hidraulicas

Dois outros itens integram a categoria técnica especializa, quais sejam, instalacées de
elevadores e kit de ar-condicionado, em ambos os casos espera-se que a terceirizacao seja
elevada, visto serem procedimentos assessérios a construcdo. Observou-se que, de fato, a
instalacdo de elevadores tende a ser realizada por empresa terceirizada, aparecendo com
92% de frequéncia, normalmente sendo executada pela propria fabricante dos elevadores. A
instalacdo do kit de ar-condicionado apresentou um resultado mais abaixo (77%), contudo
ainda sendo um percentual consideravel de subcontratacao.
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Gréfico 4 — Servigos de instalagdo de elevadores e kit de ar-condicionado

Passando para a parte de acabamento, alguns servicos foram elencados na pesquisa e
apareceram com freqiiéncia. As esquadrias de aluminio lideram a opc¢do por terceirizacdo
nessa fase com 92% de frequéncia nas obras, seguida por servico de pintura sendo
terceirizada em mais da metade das obras (62%), e a terceirizacdo do servico de carpintaria
aparece em 38% das construcdes.
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Gréfico 5 — Servigos na fase de acabamento

Mais de 38% das construtoras pesquisadas terceirizam servigcos de limpeza ao final da
execugdo das obras. Isto indica que aproximadamente 38% das empresas possuem uma
estrutura enxuta, concentradas na administragao do empreendimento.

O grafico 6 apresenta a freqliéncia das atividades terceirizadas, demonstrando a tendéncia
das estratégias adotadas pelas empresas de constru¢do em relacdo aos servicos mais
comuns em obras imobilidrias da RMR.

Fundacao 62%
Estrutura de Concreto 38%
Esquadrias de aluminio 92%
Revestimento interno 54%
Forro de gesso 92%

Assentamento ceramico | 0%
Revestimento fachada 15%
Impermeabilizagao 69%
Pintura 62%
InstalagcGes Elétricas 46%
InstalagGes hidraulicas 62%
InstalagGes kit ar-condicionado 77%
InstalagGes elevadores 92%
Carpintaria 38%
Projeto arquitetonico 100%
Calculos estruturais 100%

Limpeza da obra 38%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Grafico 6 — Frequéncia dos servigos terceirizados na construgao civil
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Alguns dados complementares foram coletados durante a pesquisa sobre possiveis servicos
terceirizados além da relacdo inicialmente disponibilizada no formulario. Os pesquisados
indicaram servicos como: sondagem, instalacdes de shaft, revestimento de escadas,
instalacdo de granitos (soleiras e balcGes), aplicacdo de manta asfaltica, aplicacdo de chapim,
paisagismo, polimento de piso, pavimentagao em piso intertravado, terraplanagem, e em
31% dos casos instalagao de drywall.

5. Consideragdes Finais

Nesta pesquisa evidenciou-se o fato de que a maioria das empresas de construgdao da RMR
tem bem definidos seus servigcos, no sentido de que ou executam ou terceirizam. No
entanto, os resultados demonstram a existéncia de servicos que sdo ao mesmo tempo
executados pelas empresas e terceirizados.

Com relacdo a vinculagdo da mado de obra os resultados confirmam uma tendéncia de
estrutura enxuta e flexivel, que utiliza mdo de obra terceirizada mesmo possuindo um
quadro operacional fixo. Isso pode permitir maior garantia das empresas na habilidade em
responder as mudancas de mercado e a producdo no que diz respeito as incertezas
inerentes a aquisicdo e as mudangas do ambiente. Em resumo, a terceirizacdo pode
melhorar a flexibilidade funcional, de volume e financeira das empresas.

Pelos dados obtidos na pesquisa, observou-se que a pratica da terceirizacdao de servigos na
construcdo civil na RMR ja é uma prdatica comum as empresas, ficando evidente uma vez que
para as empresas pesquisadas, todas terceirizam algum tipo de atividade.

Notou-se que existe um vasto campo de oportunidades para pequenos negdcios que
pretenderem atuar na industria da construcdo civil, para suprir as necessidades de servicos
das grandes construtoras e incorporadoras, principalmente nas atividades de revestimento
interno em gesso (forro e paredes), desenvolvimento de projetos arquitetonicos e de
calculos estruturais, instalacdes de esquadrias, instalagdes elétricas e hidraulicas, instalacao
de kit de ar-condicionado, pintura, aplicacdo de impermeabilizacdo e execucdo de
fundacdes.

As oportunidades podem ser representadas também por fatores externos que influenciam
positivamente os pequenos negdcios do estado. Podem ocorrer de diversas formas e serem
oriundos de outros atores econdmicos. Dessa forma, podem-se destacar algumas
oportunidades tais como:

— Fortalecimento das ligacdes entre liderangas formais e instituicdes de representacao
de classes, para promover uma maior integragao entre grandes construtoras e
empreiteiras e os pequenos negdcios, podendo gerar inclusive novos negécios.

— O mercado atualmente pode beneficiar-se de uma maior integracdo entre
prestadores de servigos técnicos especializados e de suporte, gerando valor agregado
para os pequenos negdcios da Construgao Civil.

— O mercado local detém muitos pequenos negdcios que podem atender as grandes
empreiteiras e construtoras, realizando-se um mapeamento mais aprofundado da
demanda local para oferta de produtos e servicos que as atendam.
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