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Resumo: Atualmente a tecnologia tem mudado a industria, e o setor industrial acompanha as
revolucdes, sempre buscando se reinventar. Acompanhar a evolucdo da quarta revolucao industrial
enquanto ela ocorre é uma chance Unica para conseguir prever e se colocar perante as mudancas
gue este novo modelo de produgdo propde, principalmente nos processos que envolvem a logistica.
Com isso, o objetivo principal desse estudo é pesquisar os impactos da industria 4.0 nas atividades
logisticas, assim como os desafios da introdugdo desse novo conceito.

Utilizando uma metodologia de revisdo de literatura, por meio de pesquisas em livros, artigos e sites
da area, encontrando resultados que se inserem nos objetivos propostos no estudo, encontrando
principais inovagdes na area da logistica e os beneficios obtidos com as novas tendéncias.

Palavras chave: Industria 4.0; Logistica; Revolugdo Industrial; Internet das Coisas; Logistica 4.0;
Cadeia de Suprimentos;

Logistic 4.0: Challenges and innovations
Abstract: As of now, the technology has changed the industry, as the industrial sector follows the
revolutions, always seeking to reinvent itself. Following the fourth industrial revolution’s evolution
while it occurs is a unique chance to be able to predict and face the changes that this new production
model proposes, mainly in the processes that involve logistics.
Thereby, the main objective of this study is to research the impacts of Industry 4.0 in logistical
activities, as well as the challenges of introducing this new concept.
Using a methodology of literature review, by searching books, articles and websites on the area,
finding results that fit the goals proposed in the study, finding the major innovations in logistics and
the benefits of new trends.
Key-words: Industry 4.0; Logistic; Industrial Revolution; Internet of things; Logistic 4.0; Supply
Chain;

1. Introducao

Com a globalizagdo do mercado, atualmente as empresas ficam na obrigacdo de se
modernizar continuamente para se manterem sélidas no mercado de trabalho, exigindo
velocidade nas operagbes. Uma empresa com o setor logistico funcionando de maneira
correta, com boa gestao tende a se consolidar cada vez mais no marcado como uma
empresa competitiva e que agrada os clientes. Toda essa busca por melhorias resume-se a
reunir conhecimento em tecnologia definindo padrdes para as atividades logisticas, que
aumenta a flexibilidade e reduz custos, sendo considerada hoje uma abordagem estratégica.
O rdpido progresso da tecnologia e da internet deu origem a um novo conceito de producao,
a Industria 4.0, sendo descrita por producdao computadorizada, possibilitando que as
maquinas se comuniquem sem que haja intervencdao humana.

O objetivo principal desse trabalho é analisar através de uma revisdao bibliografica, os
impactos e desafios da introduc¢ao do conceito da industria 4.0 no setor logistico, originando
o termo Logistica 4.0, se tratando dessas inova¢des da Quarta Revolugao Industrial quanto
as atividades logisticas.
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Para atingir o objetivo proposto, é fundamental conceituar as revolugdes industriais até
chegarmos na Industria 4.0, descrevendo os pilares que apoiam essa revolucdo, além de
expor toda a evolucdo da logistica, assim como as areas que a englobam. Para esse trabalho
foi realizada leitura de artigos, livros e principais sites das areas, extraindo os dados mais

relevantes para o trabalho.

2. Referencial Tedrico
2.1 Industria e Revolugoes Industriais

Industria é a juncdo das atividades produtivas com o propédsito de fazer com que matéria-
prima vire mercadoria para os mais variados tipos de consumo. Sua importancia é tdo
significativa atualmente que quase tudo que consumimos provém da industria (BEZERRA,
2018). A palavra “revolucdo”, segundo Schwab (2016), indica mudanca radical, havendo
implantacdo de novos meios de trabalho, gerando grandes variacGes nas estruturas sociais,
politicas e econémicas.

A primeira Revolugao Industrial iniciou-se na Inglaterra entre os séculos XVIII e XIX, marcada
pela invencdo do tear mecanico e maquinas a vapor. A mecanizacdo se expandiu para outros
setores, simbolizando um enorme crescimento nas técnicas empregadas na transformacao
de bens, e consequentemente aumento da producdo, fazendo com que a industria se
transformasse em uma opc¢do de trabalho, e com isso, milhares de pessoas deixaram os
campos e deslocaram para as cidades (FREITAS, 2017).

De acordo com Sousa (2017), a segunda Revolucdo Industrial teve inicio na segunda metade
do século XIX, sendo marcada pelo uso da eletricidade, possibilitando que as pessoas
trabalhassem a noite, o que aumentou a jornada de trabalho e a producdo, substituindo as
maquinas a vapor por maquinas movidas a energia elétrica. Também marcada pelo novo
sistema de producdo, a producdo em massa, causando inovacdo na linha de montagem,
usando esteiras rolantes pela fabrica, deixando o processo mais dindmico e otimizado.

A Terceira Revolucdo Industrial teve inicio logo ao fim da Segunda Guerra Mundial,
destacando-se pelo uso de inumeras fontes de energia. Foi marcada pela introdugdo do uso
de tecnologia na producao, a criagao da internet, dispositivos moveis e robética, tendo como
fator importante a globalizagdo, que aumentou a relagdo comercial entre varias nagdes
(RIFKIN, 2012).

2.2 Quarta Revolugao Industrial (Industria 4.0)

Surge entdo, nessa década, a chamada quarta Revolugdo Industrial, caracterizada pela
producao em massa e personalizacdo da linha produtiva, em conjunto com tecnologias como
robdtica, realidade aumentada, inteligéncia artificial, nanotecnologia, big data, Internet of
Things (Internet das Coisas) (FAUSTINO, 2016). A quarta Revolugao Industrial proporcionara
a formacgado de fabricas e meios produtivos inteligentes, originando-se um mundo onde os
sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo funcionem de forma global e adaptavel (SCHWAB,
2016). Maslari¢, Nikolic¢i¢ e Mirceti¢ (2016) afirmam que a digitalizacdo é a palavra do século,
pois esta expandida em todos as partes da sociedade moderna, assim como a mecanizacao,
eletrificacdo e informatizacdao definiram as trés primeiras Revolugdes Industriais, como
mostra Figura 1.
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Fonte: Carmona (2017).

Figura 1: As Revolug@es Industriais

O termo Industria 4.0 surgiu na Alemanha, durante a feira de Hannover de 2011,
apresentando um novo modelo de producdo, impulsionado pelo rdpido avanco da
tecnologia, com linhas de producdo mais eficiente e com menor custo (GOMES, 2016).
Segundo Fischer (2016), a Industria 4.0 visa melhorar a capacidade de autogerenciamento
das empresas, conseguindo se antecipar aos eventos inesperados que estdo por vir, desde
manutengdes necessarias nos equipamento e até eventuais variagdes na demanda. Para
sustentar a base da Industria 4.0, existem alguns pilares que sustentam a evolu¢do desse
termo. Esses alicerces nos quais o conceito se apoia integram nove funcdes importantes,
como mostra a Tabela 1.

Internet das Coisas A conectividade de dispositivos inteligentes que
permitem a troca e coleta de dados.

Sistemas de integragao Oferece uma ligagdo empresa-cliente, permitindo
redes de integracdo, com cadeias de valor
automatizadas.

Simulagdo Reprodugdo virtual de ambientes e processos de

desenvolvimento e manufatura nas fabricas.

Realidade Aumentada SobrepGe imagens geradas por computadores,
através de reconhecimento de objetos para uma
visdo do mundo real.

Manufatura aditiva Conhecida também como impressdo 3D, envolve a
producdo de pecas a partir de camadas do
material, formadas sob controle do computador.

Big data Vastos conjuntos de dados que podem ser
analisados computacionalmente para revelar
desempenho ou disponibilidade inconsistente do

processo e visualizar resultados.

@ APREPRO

B ] ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Fonta Grossa, FPH, Brasil, U4 a 06 de dezembro de 20719

Computagao em nuvem Software que armazena, gerencia processa e
visualiza dados.

Robdtica Um objeto/processo que obtém informagdes
sobre o meio ambiente, podendo se adaptar e
tomar decisdes sem necessidade de intervengdo
humana.

Cyber seguranga Protecdo de sistemas e informagbes de possiveis
roubos ou danos ao hardware

Fonte: Adaptado de Booth Welsh (2017)

Tabela 1: Os pilares da Industria 4.0

2.3 Logistica

A Logistica é uma atividade integrada que se responsabiliza em suprir e distribuir produtos
de maneira organizada, que implica no melhor planejamento, coordenacdo e execuc¢do dos
processos, controlando estoque, desde a aquisicao até o consumo final, englobando toda a
movimentac¢do interna e externa de materiais (NASCIMENTO, 2011). Nos primérdios, a
Logistica estava relacionada as operacoes militares. Na Segunda Guerra Mundial, os generais
necessitavam ter uma equipe que cuidava do deslocamento, no momento ideal, de municdo,
mantimentos, demais equipamentos e socorros médicos nos campos de batalha. Porém,
essa equipe ndo tinha notoriedade, e trabalhava muitas vezes despercebidos. Assim como
acontecia nas empresas, as operacoes logisticas eram tratadas como atividades de apoio,
sem maiores estudos estratégicos para alavancar a eficiéncia do setor (NOVAES, 2001).
Segundo Carvalho (2002), apenas nos anos 1970 a Logistica passou a ter uma area funcional
e estratégica, sendo cada vez mais valorizada através dos anos, aparecendo 0s primeiros
sistemas logisticos até surgir a gestdo da cadeia logistica. O objetivo da Logistica é
desenvolver as ag¢bes da empresa com menor custo e no menor tempo possivel,
correspondendo as expectativas de todos os envolvidos na cadeia, eliminando do processo
tudo que acarreta em grandes custos e perda de tempo (ROSA, 2011). Segundo Novaes
(2001), a logistica busca agregar os seguintes pontos:

- Cumprimento de prazos anteriormente ja acertados;

Integrar satisfatoriamente todos os setores da empresa;
- Integracao efetiva entre fornecedores e clientes;

- Busca do aperfeicoamento e melhoria global, procurando reduzir custos em toda a
cadeia;

- Satisfacdo do cliente, procurando sempre manter o nivel de servico previamente
estabelecido.

De acordo com Ballou (2006), a logistica é considerada o processo que inclui todas as
atividades e dreas da empresa, facilitando o fluxo de produtos desde a entrada da matéria-
prima até o consumidor final, promovendo niveis de servicos que superem as necessidades
dos clientes, com o menor custo possivel. A qualidade do fluxo de informagdes é um fator
determinante para o sucesso nas operac¢des logisticas. Pedidos de clientes, movimentacao e
necessidade de estoques, documentacdao de transporte, movimentacdao de carga,
andamento dos fornecedores s3o alguns exemplos de informagdes logisticas (NAZARIO,
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1999). Ressalta Buller (2009), que a Logistica, por ser elemento centralizado da técnica
competitiva, além de consolidar a atuacdao da empresa com seus clientes e fornecedores,
também procura possibilitar o surgimento de conjuntos competitivos Unicos, cada um com
sua caracteristica e gestdo. Isso cria dificuldades de imitacdo por parte da concorréncia, que
demanda dedicacdo, comunicacdo, confianga, respeito e cooperacdo mutua, para atingir
resultados que promovem o crescimento logistico estratégico, junto ao crescimento da
empresa. Existem muitas atividades logisticas fundamentais para cumprir os objetivos ja
citados, que serdo descritas nos seguintes tdpicos.

2.3.1 Transporte

O transporte é uma area funcional da logistica que trata do deslocamento e alocacao
geografica do inventario de itens de determinada empresa, por ser uma area que demanda
muita atencdo e engloba custos, muitas empresas consideram manter um gerente especifico
pra essa area (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007). Para movimentas esses produtos,
existem vdrios modais que podem ser usados, cada um com suas caracteristicas, que sao
usados de acordo com o item a ser transportado, além de desempenho e custos, sdo eles: |)
hidroviario; Il) rodoviario; Ill) aeroviario; 1V) ferroviario, e; V) dutoviario (BALLOU, 1993).

2.3.2 Manuteng¢ao do estoque

Os estoques sao definidos como acimulo de matérias-primas, componentes, produtos ainda
em processo ou até produtos acabados, podendo ser utilizados por todos dentro da cadeia
de suprimentos (BALLOU, 1993). A atividade de gerir estoques é uma area em destaque, pois
para garantir a disponibilidade do produto, é necessario manté-la, agindo como um controle
para a confrontacdo entre a oferta e demanda, sendo responsaveis, em média, por dois
tercos dos custos logisticos (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007). Segundo Monk (2013), a
manutenc¢do dos estoques garante a disponibilidade do produto para os clientes. Porém, a
mesma amplia o custo do produto, reduzindo o lucro da empresa, o que torna necessario o
sincronismo perfeito entre a oferta e a demanda, através de estudos aplicados de gestdo de
estoque, mantendo sempre custos baixos.

2.3.3 Processamento de pedidos

Segundo Ballou (1993), o processamento de pedidos é a atividade inicial que ativa toda a
movimentacdo de produtos até a entrega do pedido. E considerado um elemento crucial,
pois é a sua agilidade que vai determinar o tempo gasto para entregar o pedido até o cliente.
Existem vdrias etapas dentro dessa atividade logistica, evidenciadas por Ballou (1993): 1)
preparacdao do pedido; IlI) transmissdo do pedido; Ill) recebimento do pedido; V)
atendimento do pedido; V) relatério da situacdo do pedido.

2.3.4 Armazenagem

De acordo com Ballou (1993), o armazém existe devido a sua importancia em relacdo a
guatro razdes consideradas essenciais, entre elas, reduzir custos de transporte, coordenar
oferta e demanda, colaborar no processo produtivo e também no processo de
comercializacdo. Sendo que a armazenagem trata da administracdo do espago necessario
para acondicionar os estoques, gerenciando assuntos como a localizacdo, posicionamento da
area e alocagao dos estoques. O armazém, operacionalmente falando, analisa os métodos
de estocagem, movimentacao e atendimento de pedidos, ja no ponto de vista estratégico,
tem a funcdo de ser uma ligacdo entre toda a cadeia (SILVA; ARAUJO; NASCIMENTO, 2011).

=1 APREPRO

B/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Fonta Grossa, FPH, Brasil, U4 a 06 de dezembro de 20719

2.3.5 Movimenta¢dao de materiais

A movimentacdo de materiais esta relacionada a toda a movimentacdao do produto no local
gue estd estocado. Sempre procurando evitar imprevistos que podem causar danos ou até
mesmo perda do produto, por isso se torna necessaria uma administracdo apropriada para
manter a qualidade (BALLOU, 1993). Os produtos sdo recebidos, armazenados,
movimentados e montados para melhor atender os pedidos do cliente. Existem varios
dispositivos mecanizados e automatizados para auxiliar a movimentacdo dos materiais,
porém cada armazém deve procurar as melhores op¢des que melhor se ajustariam em cada
um deles (ARNOLD, 1999).

2.3.6 Embalagem

O projeto da embalagem possibilita proteger a movimentacdo dos materiais sem danos,
além de garantir manuseio e armazenagem eficientes e seguros (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2007). De acordo com Almeida (2006), existem cinco tipos de embalagens, cada
uma com sua funcdo e atributo, como: embalagem primdria ou de apresentacdo, que
envolve diretamente o produto, é aquela que o cliente encosta e visualiza as informacgdes
sobre o produto e a empresa; secunddaria ou comercial, que preserva a primaria, utilizadas
para transportar e manusear nos armazéns, como caixas, fardos, entre outras; tercidrias ou
de média distancia, que conservam em seu interior uma grande quantidade de produtos,
como caixas de papeldo, madeira, entre outras; quaternarias, que facilitam na
movimentacdo de longa distancia, pois concentram um numero maior de unidades, como os
paletes. Ainda sdo citadas as embalagens de quinto nivel, que sdo os contéineres usados
para viagens longas, acondicionando e garantindo a seguranca das demais.

2.3.7 Suprimento

E a atividade que cuida da obtencdo de estoque de materiais, itens ou produtos acabados
para fabricas, armazéns ou lojas de varejo (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007). Segundo
Ballou (1993), é a atividade que permite a disponibilidade do produto para o sistema
logistico, analisando as opgdes de fontes de suprimento, tanto em qualidade, prazos, precos
competitivos, boas condi¢des de pagamento, quantidade a ser comprada, planejamento de
compras, analisando condi¢cdes geograficas e temporais, visando diminuir os custos
logisticos.

3. Resultados e discussdes
3.1 Andlise dos impactos da industria 4.0 na Logistica

O modelo de produgdo que é proposto pela Industria 4.0 exige que o setor logistico seja
mais desenvolvido e eficiente, para que possa atender toda a necessidade imposta pela
Industria 4.0. Assim, o conceito Logistica 4.0 foi adotado no mercado, destacando ainda mais
os impactos das tecnologias propostas nas atividades logisticas (WU et al., 2013). Logistica
4.0 apresenta um novo ciclo da logistica, totalmente conectada, trazendo ganho de
eficiéncia, velocidade, reducdo de custos e disponibilidade de informagdes, permitindo
melhores tomadas de decisdes baseadas em dados, beneficiando todos os envolvidos, desde
o fornecedor até o cliente final, além de competitividade no mercado global. Para ganhar
destaque no novo mercado, é preciso investir em novos recursos tecnolégicos, aplicando
uma gestdo inteligente de estoques, evitando perdas por conta dos grandes volumes
armazenados. Para o desenvolvimento desse conceito é necessario que toda a cadeia
logistica esteja conectada, criando um padrdo Unico para cada empresa, usando os meios
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digitais propostos pela Industria 4.0, formando uma rede aberta, eficiente e sustentavel,
garantindo a interconectividade de todos os participantes envolvidos compartilhando dados
e tecnologias para realizar as operag¢des. Dos pilares da Industria 4.0, o conceito da Internet
das Coisas (loT), € um dos que mais causara transformacdes na logistica, devido a sua
rapidez e facilidade na troca de informacdes, beneficiando ndo apenas as organizacdes, mas
também os consumidores, pois a inteligéncia adquirida com os beneficios da tecnologia
implicara em demandas atendidas e prazos cumpridos (HOMPEL, 2016). Outro grande
componente de grande importancia na Cadeia de Suprimentos é o fluxo de informacdes
(pedidos, suprimentos, movimentacdo nos estoques). A crescente da tecnologia dos ultimos
anos vem fazendo com que essas informacbes sejam gerenciadas tecnologicamente,
aperfeicoando o fluxo. Beneficios como diminuicdo do consumo de matéria-prima e
produtos acabados, reduzindo os niveis de estoque, aumento agilidade dos processos e
aprimorar as entregas, com isso aumentam da satisfacdo dos clientes, melhora na

interpretacdo de dados, além de precos mais competitivos, ganhando for¢ca no mercado.
3.1.1 Areas da Logistica com Inovagido

Segundo Hofmann e Risch (2017), as areas da logistica possuem caracteristicas proprias,
gue passaram por uma transformacao digital, porém nem todas as atividades serdo afetadas
completamente pela Industria 4.0, pois cada area deve ser considerada Unica, analisando
sua produtividade, importancia e grau de uso, implementando os novos conceitos conforme
haver condicdo de mudanca. Na Tabela 2, sdo explicadas algumas dessas transformacdes.

INOVACAO BENEFICIOS AREA BENEFICIADA

Sistemas de Gerenciamento de Transportes (TMS):

visualiza todas as operagdes logisticas de forma integrada,
Aumenta a competitividade,
permitindo cadastro de transportadoras, gerando Transporte
reduz custos com transporte.
relatérios de desempenho de cada uma, e célculo de

fretes.

Softwares de rastreamento de carga, utilizando
Entregam mais rdpidas e
rastreadores via satélite em todos os veiculos da frota,
seguras com maior controle sob
acompanhando todo o percurso de entrega, favorecendo
suas entregas e ganho de|Transporte
a roteirizagao, recebendo informacdes geograficas, como
credibilidade e confianca
clima, condicbes de trafego, procurando as melhores
perante o consumidor.
alternativas de trajeto.

Veiculos autbnomos, que possuem inteligéncia artificial,

conversando entre si, com um melhor tempo de reacdo a | Reduz os indices de morte na
Transporte,
qualquer  adversidade. Usados  também para | estrada; aumenta a velocidade
Movimentagao
movimentacdo dos materiais, eliminando movimentacdo | das entregas; oferece menor
materiais.
manual, com bom posicionamento das rodas, sendo | risco de danos ao produto.

possivel dirigir para os lados ou em qualquer diregado.

de
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Entregas rapidas, seguranga,
Entregas com drones, para curtas distancias. capacidade de encontrar | Transporte

mercadorias desaparecidas.

Impressao 3D, imprimindo pegas na hora que surge o

do volume de

durabilidade;

Diminuicao

estoque; maior

Armazenagem,

pedido. reduz custos de transporte e|manutengao do estoque.
armazenagem.

Software WMS (sistema de gerenciamento de armazém),
Rapida identificacdo dos

utiliza tecnologias de AIDC (do inglés, identificagdo

automatica e captura de dados) e RFID (Identificagdo por

produtos; melhora utilizagdo do

Armazenagem,

manutencdao do estoque.

espaco e reduz custos de
Radiofrequéncia), como cédigo de barras, dispositivos Movimentagdo de
armazenagem e tempo de
moéveis e redes locais sem fio para monitorar o fluxo de materiais; suprimentos.
espera.
produtos, além do momento de suprir o estoque.
Ganho de qualidade de
SRM (Gestdo de Relacionamento com Fornecedores): um
informagdo, garantindo uma
sistema informatizado, armazenando informagao
base confidvel com | Suprimentos
detalhadas de cada fornecedor, analisando os melhores
fornecedores, reduzindo custos
desempenhos.
de aquisigao.
Ganho de tempo e auxilia no
Softwares capazes de acompanhar o estoque ao mesmo
menor prazo de entrega, | Processamento de
tempo em que é recebido o pedido, garantindo a
evitando cancelamento de | pedidos
disponibilidade do item.
pedidos.
Processo de rastreabilidade automatizado em
embalagens cartonadas, possuindo um cédigo que o | Traz transparéncia e seguranca
Embalagem

consumidor pode fazer controle de sua qualidade, como

origem, processamento.

ao consumidor.

Fonte: Elaborada pelo autor™.

Tabela 2: As transformacGes da logistica

! Tabela elaborada baseada em pesquisas nos sites: https://cargox.com.br/blog/como-tecnologia-impacta-nas-

operacoes-logisticas; https://patrus.com.br/blog/entenda-o-impacto-da-tecnologia-no-transporte-de-cargas/;

https://www.intelipost.com.br/blog/tecnologia-no-armazem-resolvendo-problemas-de-estoque/;

http://www.ccaexpress.com.br/blog/transformacao-tecnologica-na-logistica-com-impressora-3d/;
https://www.mandae.com.br/blog/warehouse-o0-que-e-como-funciona-esse-sistema-na-logistica/;
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/como-tecnologia-esta-impactando-gestao-de-transporte-no-e-
commerce/; https://www.tecnovia.com.br/2017/12/05/tecnologias-para-monitoramento-de-transporte-de-cargas/
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3.2 Desafios

Modernizar os centros de distribuicdo, que operam com altos niveis de estoque, para uma
gestdo em que se eliminam estoques ao mesmo tempo em que diminui o lead time dos
pedidos. Promover uma mudanca cultural pode ser considerado o maior desafio, pois é
necessario mudar totalmente a forma de trabalhar e de executar os processos.

Fazer com que haja alta conectividade e integracdo (entre maquinas, pessoas, processos,
empresas), precisando que todos tenham acesso as informacdes e dados precisos e
atualizados simultaneamente. Com isso, todos os usudrios teriam uma visdo geral em todos
os estagios da cadeia de suprimentos. Para isso, investir na capacitacdao dos funcionarios,
preparando-os para as novas oportunidades, adquirindo mao de obra qualificada para a
empresa. A falta de conhecimento é outro ponto a ser trabalhado, ainda mais no Brasil, que
as industrias ainda estdo se familiarizando com as inovagOes apresentadas pela Industria 4.0.
Para isso, os gestores devem estar preparados e capacitados, para passar conhecimento e
motivacdo para os demais, fazendo com que todos os envolvidos tenham uma alta

capacidade de adaptagcdo a mudancas.

O alto custo de implantacdo é uma barreira para a transicdo, assim como a auséncia de
financiamentos e oportunidades que podem auxiliar o investimento das industrias. Porém,
esta se tornando cada vez mais acessivel devido a grande popularizacdao, devendo avaliar o
investimento levando em consideragao beneficios futuros que podem ser obtidos.

4. Consideragoes Finais

Com a globalizagdao, a competitividade se tornou cada vez mais alta, e a logistica tem se
tornado um diferencial competitivo cada vez mais significativo para a empresa. Sendo assim,
o uso da tecnologia é de indispensavel para que as atividades da empresa sejam
desempenhadas da melhor maneira. O maior impacto provocado para esse novo conceito
serd uma grande alteracdo que modificard todo o mercado, criando novos modelos de
negocio. Além da adaptacdo das fabricas a esse novo conceito, os profissionais também
precisarao passar por um processo de adaptacdo, pois os trabalhos manuais ja estdao sendo
substituidos por mao de obra automatizada. A agilidade de informa¢ao com dados rapidos
contribui para a tomada de decisdo e também para buscar a integra¢do de toda a cadeia. E
fundamental que a empresa consiga disponibilizar toda a informacao, de maneira segura

para todos os envolvidos.
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Por fim, pode-se acreditar que a Logistica 4.0 é uma grande oportunidade para as empresas,
sendo de total importancia a capacidade de adaptar as mudancas e de padronizar os novos
modelos, para que com isso sejam atingidos os objetivos, aumentando a eficiéncia e

reduzindo custos, oferecendo produtos melhores e com precos acessiveis aos clientes.
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