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Evidenciacao do Estado da Arte sobre Reestruturagcao de Layout para
otimizag¢ao de processos

Claudilaine Caldas de Oliveira, Fernanda de Aratjo Martins, Marcos J. Rocha, Rubya Vieira de Mello Campos

Resumo: As organiza¢Ges atualmente estdo inseridas em ambientes altamente competitivos,
buscando cada vez mais processos otimizados, aproveitando ao maximo a eficiéncia do sistema. O
layout possui papel fundamental neste contexto, pois é ele que ira buscar a melhor combinagdo entre
homem e maquina focando no processo produtivo, permitindo o maximo rendimento das etapas
envolvidas, por meio da reduc¢do da distancia de rotas sem cruzamentos e retornos, alcancando um
tempo menor no processamento de produtos/servicos. Neste contexto, objetivou-se desenvolver o
conhecimento do estado da arte sobre a reestruturagdo de layout a partir da selecdo e andlise de um
conjunto de pesquisas cientifica denominada como Portfélio Bibliografico (PB). Foram selecionadas 30
pesquisas cientificas mais relevantes sobre o tema para estuda-las na integra. Para realizar a presente
pesquisa realizaram-se buscas no Google académico, anais de eventos nacionais e internacionais,
revistas cientificas, teses, dissertacdes e trabalhos de conclusdo de curso, qual foi possivel compor o
PB com pesquisas sobre a reestruturacdo de layout. A posteriori realizou-se analises bibliométricas
destes estudos demonstrando por meio de gréficos e andlises quantitativas os principais autores e os
diagndsticos de seus respectivos estudos e por fim a andlise sistémica identificando o conteudo das
pesquisas publicadas. A evidenciacdo do estado da arte mostra a importancia da realizacdo do
levantamento do PB, para ampliar e corroborar com os conhecimentos publicados sobre o tema,
podendo tornar-se um campo a ser explorado.

Palavras chave: Arranjo Fisico, Fluxo do Processo, Andlise Sistémica, Anélise Bibliométrica.

State of the art disclosure on Layout restructuring for process
optimization

Abstract: Organizations are currently embedded in highly competitive environments, seeking more
and more optimized processes, making the most of the efficiency of the system. The layout has a
fundamental role in this context, because it is the one that will seek the best combination between
man and machine focusing on the productive process, allowing maximum yield of the steps involved,
by reducing the distance of routes without crossings and Returns, reaching a shorter time in the
processing of products/services. In this context, the objective was to develop the knowledge of the
state of the art on the restructuring of the layout from the selection and analysis of a set of scientific
research denominated as bibliographical portfolio (PB). Thirty more relevant scientific researches on
the theme were selected to study them in the integrated. In order to accomplish this research,
searches were conducted in Google academic, Proceedings of national and international events,
scientific journals, theses, dissertations and completion of course papers, which was possible to
compose the PB with research on the Layout restructuring. Subsequently, bibliometric analyses of
these studies were performed, demonstrating by means of graphs and quantitative analyses the main
authors and the diagnoses of their respective studies and to end the systemic analysis identifying the
content of the research Published. The evidence of the state of the art shows the importance of
carrying out the BP survey, in order to broaden and corroborate the knowledge published on the
subject, and may become a field to be explored.

Key-words: Physical arrangement, process flow, systemic analysis, bibliometric analysis.
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1. Introdugao

A competitividade faz com que as organizagbes procurem produzir com o maximo de
eficiéncia, aproveitando melhor seus recursos com uma estrutura de layout eficaz, que
quando bem planejado, conforme Anton et al. (2012) é a base para integracdo eficiente dos
recursos (homens, maquinas e insumos), minimizando erros que impedem a produtividade
bem como problemas de otimizagao de espaco.

No caso de um novo layout ou modificacdo de um existente, podera haver barreiras como
limitacOes de espaco geografico, por isso a necessidade de um bom planejamento de layout,
pois a modificacdo do mesmo pode ser muito custosa para a organizacdo (Anton et al., 2012).

Desta forma, o layout é classificado como o corpo estrutural da organizagdo com imensa
importancia, pois o estudo do mesmo pode minimizar erros que impedem a eficiéncia na
produtividade bem como problemas de otimizacao de espaco.

Diante do pressuposto, este artigo tem como objetivo desenvolver um mapeamento da
literatura para identificar o estado da arte referente a reestruturacdo de layout a partir da
andlise de um conjunto de estudos cientificos sobre o tema, denominado como Portifélio
Bibliografico (PB). Para o estudo aprofundado das publica¢Ges selecionadas, utilizou-se das
anadlises: bibliométrica e sistémica, com o intuito de referenciar o que ja se tem descoberto
referente o assunto pesquisado e auxiliar na melhoria e desenvolvimento de futuros estudos.

O presente artigo estd classificado de acordo com a Associa¢do Brasileira de Engenharia de
Producao (ABEPRO, 2008) na area de Engenharia de Opera¢Ges e Processos da Producdo,
subdrea de Projeto de Fdabrica e de Instalagdes Industriais: organizacdao industrial,
layout/arranjo fisico.

Dessa forma, o artigo esta estruturado em outras cinco seg¢des principais, além desta
introducdo. Na segunda secdo apresenta-se o referencial tedrico conceitual adotado sobre
arranjo fisico/layout no contexto de sistema de producdo. Em seguida, foram descritos a
metodologia utilizada. Na quarta secdo, sdo apresentados os resultados e discussées. E, por
fim, as consideracdes finais sdo expostas.

2. Arranjo Fisico/layout

O termo layout, também conhecido por arranjo fisico, pode ser utilizado ao se retratar da
estrutura fisica do ambiente, apresentando-se nos dicionarios brasileiros com a grafia leiaute,
porém é pouco utilizada e conhecida, desta forma adota-se layout conforme elucida
Chiavenato (2004) que é uma palavra de origem inglesa, que tem por significado dispor,
ordenar e esquematizar, mostrando o arranjo fisico de maquinas, homens e materiais,
procurando a melhor combinacdo e eficiéncia destes trés elementos.

De maneira geral, o arranjo fisico, refere-se ao planejamento do espaco fisico a ser ocupado,
representando a disposicdo de maquinas e equipamentos necessarios & producdo dos
produtos/servicos gerados pela empresa, em que qualquer mudanga nestes recursos pode se
tornar decisivo nos custos e eficiéncia do sistema (CHIAVENATO, 2004).

As decisdes que envolvem o arranjo fisico sdo de extrema importancia, em que Slack et al.
(2009) salientam que se o arranjo fisico estiver errado este ocasionar padrdes de fluxos muito
longos ou confusos com cruzamentos de rotas, filas de clientes, operacdes inflexiveis, altos
custos, podendo até haver insatisfacdo do cliente e perdas na producado gerando desperdicios
para a empresa.
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Neste contexto, o arranjo fisico deve seguir principios bdsicos que sdo relevantes a operacao,
para que seja considerado como um bom arranjo fisico relatado por Peinado e Graeml (2007):

— Seguranga: todos os processos que podem representar perigo para funciondrios ou clientes
nao devem ser acessiveis a pessoas nao autorizadas;

— Economia de movimentos: deve-se procurar minimizar as distancias percorridas pelos
recursos transformados, em que a extensdo do fluxo deve ser a menor possivel;

— Flexibilidade de longo prazo: deve ser possivel mudar o arranjo fisico, sempre que as
necessidades de a operacao também mudarem;

— Principio da progressividade: o arranjo fisico deve ter um sentido definido a ser percorrido,
devendo-se evitar retornos ou caminhos aleatérios;

— Uso do espaco: deve-se fazer uso adequado do espago disponivel para a operagao levando-
se em conta a possibilidade de ocupacao vertical, também, da area da operacao.

O arranjo fisico deve-se atentar a diversos fatores para tornar o sistema eficiente, visto que o
mesmo deve ser planejado com antecedéncia, j4 que um rearranjo de layout pode
interromper o funcionamento do processo gerando muitos prejuizos a organizacao, além do
mais, por englobar decisdes dificeis e muitas vezes envolvendo um alto valor monetario os
gerentes da producdo sdo insensiveis a mudancas.

Desta forma, o arranjo fisico deve ser estruturado alinhado com o tipo de processo de
producdo da empresa, ja que o arranjo fisico nada mais é do que a manifestacao fisica de um
tipo de processo (Slack et al., 2009). O mesmo é classificado em tipos bdsicos de arranjos
fisicos com suas proprias especificidades que estdo voltadas para as caracteristicas dos
processos (volume/variedade).

2.1 Tipos basicos de Arranjo Fisico

Em qualquer lugar que houver movimentacdo de materiais, informagdes, pessoas e
equipamentos haverd um tipo de arranjo fisico, seja ele projetado de maneira adequada ao
ambiente ou nao.

Conforme Slack et al. (2009) o tipo basico de arranjo fisico é a forma geral do arranjo de
recursos produtivos da operacdo, em que a maioria dos arranjos fisicos parte de cinco tipos
basicos.

Estes tipos de arranjo fisico relacionam-se com a classificacdo do sistema de produgao, em
gue mostram o fluxo de materiais, informacdes e clientes, e que serdao brevemente explicados
a seguir:

— Arranjo Fisico Posicional ou arranjo fisico de posicdo fixa, é utilizado quando um produto
ou um servico € muito grande ou delicado para serem removidos. De acordo com Slack et al.
(2009) os recursos que sofrem algum tipo de transformacdo permanecem estacionarios ao
passo que equipamentos, maquinarios, instalacGes e pessoas se movem guando necessario.
Uma das caracteristicas principais deste arranjo é a baixa producdo, em que geralmente se
trabalha com apenas uma unidade do produto com um baixo grau de padronizacdo (MOREIRA,
2004).

— Arranjo Fisico por Processo ou ainda arranjo fisico funcional, pode ser encontrado
mdaquinas ou operagcbes similares juntas uns dos outros com a producdo por lotes ou
encomendas. Slack et al. (2009) explicam que os recursos ou processos parecidos podem ser
encontrados juntos, pois pode ser conveniente para operac¢ao, fazendo com que a utilizacdo
dos recursos transformadores seja beneficiada. O arranjo fisico por processo proporciona ao
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sistema flexibilidade para adaptar-se a variados produtos, exigindo maquinas de menor custo
(SPENASSATO, 2004). Formando um departamento por onde se passa os produtos
procurando os seus diferentes processos de interesse.

— Arranjo Fisico Celular conforme Slack et al. (2009) é aquele que os recursos transformados
podem ser pré-selecionados ou pré-selecionam a si préprio para se movimentar para uma
parte especifica da operagao, em que 0s recursos necessarios para este processamento ja se
encontram disponivel. Este tipo de arranjo fisico agrupa os recursos necessarios para atender
uma classe particular de produtos, podendo ser arranjados de forma funcional ou por
produto.

— Arranjo Fisico por Produto pode ser chamado de arranjo fisico em fluxo ou linha, onde cada
produto ou cliente segue um roteiro predefinido no qual a sequéncia das atividades coincide
com a sequéncia na qual os processos foram arranjados fisicamente (SLACK et al., 2009). As
maquinas neste tipo de arranjo fisico sdo dispostas acompanhando a sequéncia das
operagdes, em que os produtos ou servigos percorrem um caminho previamente definido sem
flexibilidade no sistema.

— Arranjo fisico Misto a maioria das organizac¢des utiliza a combinacgdo de arranjos fisicos para
obter maiores beneficios e de acordo com o autor Severo Filho (2006) a combinagdo destes
tipos de arranjo fisico em uma mesma instalag¢do industrial é conhecido como arranjo fisico
misto. O arranjo fisico misto é utilizado quando se deseja aproveitar as vantagens dos diversos
tipos de arranjo fisico conjuntamente, geralmente é utilizada uma combinag¢do dos arranjos
por produto, por processo e celular (PEINADO; GRAEML, 2007).

Para auxilio nas tomadas de decisdes quanto a escolha ou verificagdo do melhor tipo de layout
a ser usado pela empresa pode-se utilizar ferramentas da qualidade voltadas para a analise
dos processos, em que estas auxiliaram no diagndstico dos processos em busca da melhor
eficiéncia do sistema.

3. Metodologia

Para realizar este estudo utilizou-se como método de abordagem quali-quantitativo, haja vista
gue envolve analise e reflexdo a respeito da compreensdo, para interpretar e selecionar
pesquisas mais alinhadas ao tema, baseado nas limitacGes e percepcdes dos pesquisadores.
Qualitativo devido as buscas tedricas sobre a implantacdo e\ou reestruturacdo de
layout\arranjo fisico e o levantamento de estudos para compor Portfélio Bibliografico (PB)
sobre o assunto utilizando de analises ndo métricas e a abordagem quantitativa pelo estudo
bibliométrico e sistémico aplicado as pesquisas selecionadas para o PB, utilizando de graficos
comparativos, sobre os estudos do tema.

Este estudo foi classificado quanto aos fins e quantos aos meios conforme estabelecido por
Lakatos e Marconi (2003). Quanto aos fins, a pesquisa é classificada como exploratdria devido
as buscas realizadas sobre as metodologias de implantacdo e reestruturacdo de layout,
almejando assim identificar diferentes pesquisas sobre o assunto, contribuindo para a
construcdo do PB. Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como bibliografica pelo uso de
informacdes de artigos cientificos nacionais e internacionais, teses, dissertacdes, trabalhos de
conclusdo de curso (TCCs) e livros sobre a reestruturacdo de layout, auxiliando assim, na
elaboracao desse trabalho.

As buscas se deram por meio das bases de dados como Google académico, anais de eventos
nacionais e internacionais de Engenharia de Produgado, revistas renomadas da Engenharia de
Produgdo, teses, dissertagdes e TCC do Departamento de Engenharia de Produgdao da
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Universidade Estadual do Parand (UNESPAR) — Campus Campo Mourdo e em outras
universidades, utilizando as palavras-chave: Layout, arranjo fisico, reestruturacdo de arranjo
fisico/layout e sugestdes de melhorias de arranjo fisico/layout.

4. Resultados e Discussoes

Com as buscas e filtragem de pesquisa (baseado nas 51 pesquisas que estavam alinhados com
o titulo). Assim, selecionou-se e analisou-se as 30 pesquisas em ambito nacional e
internacional alinhados com o tema que compdem o Portfélio Bibliografico (PB).

No Quadro 1 sdo apresentadas as 30 pesquisas pertencentes do PB com os cddigos atribuidos
a cada uma, contendo sobrenome dos autores junto com o ano de publicacdo, titulo do artigo
e local de publicagao.

A Lange et al. (2013)

Otimizagdo da Utilizagdo de Mao de Obra e
Reestruturacdo de Layout com o Auxilio do
Gréfico de Balanceamento de Operador em
uma Célula de Manufatura.

IX Congresso Nacional de
Exceléncia em Gestdo - CNEG

Rodrigues et al.

Proposta de Melhoria de Layout de uma

XXXII Encontro Nacional de
Engenharia de Produgdo -

Chuveiros

(2012) Industria de Pré-Fabricados de Concreto ENEGEP

c Oliveira et al. Um Estudo de Caso sobre Melhorias no Layout | Xlll Simpdsio de Engenharia

(2006) de uma Industria Plastica de Produgéo - SIMPEP
- - . - XXIX Encontro Nacional de
Neumann e Milani | Proposi¢ao de Melhoria do Layout Utilizando o . =

D (2000) SLP Simplificado Engenharia de Producdo -
ENEGEP

Aplicacdo da Metodologia SLP na Melhoria do | XXXV Encontro Nacional de

E Britto et al. (2015) | Layout de uma Linha de Produgdo de | Engenharia de Produgdo -

ENEGEP

F Borba et al. (2014)

Proposta de Arranjo Fisico para Microempresa
Baseado no Planejamento Sistematico de
Layout

Revista Eletronica Producdo
e Engenharia

G Anton et al. (2012)

Proposta de Melhoria no Layout da Produg¢ao
de uma Empresa do Vale do Taquari

Revista
Académicos

Destaques

H Vieira et al. (2014)

Aplicacdo do Método SLP para Melhoria do
Arranjo Fisico: Estudo de Caso em uma
Empresa do Ramo Alimenticio

Revista Latino-Americana de
Inovagdo e Engenharia de
Produgdo -Relainep

| Alves et al. (2013)

Estudo da Reestruturagao do Arranjo Fisico em
uma Industria Alimenticia do Segmento de
Biscoitos Artesanais em Maceid, Brasil

Engineering Sciences

J Rosa et al. (2014)

A reorganizacgdo do Layout como Estratégia de
Otimizagdo da Producgdo

Revista Gestdo da Producao,
Operacdes e Sistemas -
GEPROS

Garcia Junior
(2012)

Proposta de Melhoria de Layout Produtivo
Utilizando Simulagdo Computacional: Estudo
de caso em uma Industria do Setor Moveleiro

Universidade Federal da
Amazobnia — UFAM

L Lima Junior (2008)

Otimizagdo e Reprojeto de Layout Através da
Sistematica de Planejamento com Base
Tedrica: Um Estudo de Caso

Universidade do Estado de
Santa Catarina - UDESC

M Gerlach (2013)

Proposta de melhoria de Layout Visando a
Otimizacdo do Processo Produtivo em uma
Empresa de Pequeno Porte

Faculdade Horizontina -

FAHOR
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Estudo de uma Proposta para Otimizagdo do

Faculdade de Horizontina -

N Haezel (2013) Layout em uma industria do Setor Metal
a s FAHOR
Mecanico
. Proposta de Melhoria do Layout de um | Universidade Estadual
° Mantovani (2015) Armazém de Vidros Automotivos Paulista - UNESP
Melhori Fl P ti Grafi
Campos et al. € On.a do Fluxo IjO(.ju vo de uma ’ra Ica Faculdade Senai de
P Promocional de Médio Porte Através da . -
(2011) - Tecnologia Grafica
Organizagdo do Layout
Elaboragdo de um Plano de Reestruturagdo no
Layout e do Fluxo Interno de Produtos | Universidade do Vale do
Hell 2007
Q ellmann (2007) Acabados da Secdo de Expedigdo da Empresa | Itajai - UNIVALE
Riomar Cordas
Proposta de Melhoria de Layout das Areas de | Centro Universitario
R Nogueira (2013) Armazenagem: Um Estudo de Caso em uma | Estadual da Zona Oeste -
Industria de Pneumaticos UEZO
P R a L . .
s | o | i oo e ot G [unnersince ol
- . & Parana -UNESPAR
Linguicas Frescais
T Lima Junior. et al. :[J(:;D:StalnddeUsut:’i]; Mls/llzsarlll?rdiiaérrazizaﬁs';z Universidade Anhembi
(2010) . gica: Morumbi - UAM
Estamparia
Otimizagdo do Layout de Produg¢do de um | Universidade Federal do Rio
u Costa (2004 . A
osta ( ) Processo de Pintura de Onibus Grande do Sul - UFRGS
v Trein (2001) Andlise e Melhoria de Layout de processo na | Universidade Federal do Rio
Industria de Beneficiamento de Couro Grande do Sul - UFRGS
Mud de |/ t lhoria d . . .
. ! an'g:f\ ¢ flayout ‘para mewhoria de Universidade Federal do Rio
w Diehl (2005) produtividade no setor de costura em uma
e . Grande do Sul - UFRGS
industria calgadista
Metodologia Baseada em Dados Histdricos Universidade  Tecnolégica
X Tomelin (2008) para Definicdo de Layouts em Sistemas JOB- . &
Federal do Parana - UTFPR
SHOP
imulaga 3 l :
. . Simulagdo para rggstruturagao do layout European Conference on
Karagiannaki e Conselho Municipal de Coventry: . . .
Y o L. Modelling and Simulation -
Oakshott (2006) Reestruturagdo de um layout em um depdsito
S ECMS
de multi-atividade
7 Mohamed et al. Melhoria do layout de produ¢do em uma | Journal of Industrial and
(2015) industria de ago Intelligent Information - JilI
International  Journal  of
Al Gogi et al. (2014) Melhoria Nda eficiéncia  através da Inpovatlve .Resegrch in
reestruturagdo de layout Scienc, Engineering and
Technology - UIRSET
. Reestrutura¢do de layout existente em uma | International Journal of
Pandalaie Mathew | . . - , . . .
A2 (2015) industria de maquinas agricolas visando a | Science  Technology &
otimizagdo do processo Engineering - IJSTE
C a R trut dgod Sist
Zhenyuan et al. oncepeao e Reestrifturagdo de um. Istema International  Journal  of
A3 (2011) de Layout com a Metodologia Lean Industrial Engineering - IJIE
Manufacturing em uma Linha de Produgao & &
International  Journal  of
Desing de L t bai idade linh
A4 Carlo et al. (2013) esing de ayout para balxa capacidade linha Engineering Business

de Produgdo: Um Estudo de Caso

Management - INTECH

Quadro 1 — Pesquisas pertencentes ao Portfélio Bibliografico

As pesquisas que fazem parte do PB sdo classificadas em: 10 artigos cientificos em ambito
nacional; 06 artigos cientificos em ambito internacional; 10 trabalhos de conclusdo de curso;
04 dissertagoes.
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Foi possivel evidenciar a evolucdo das publicacdes ao longo dos anos e as tendéncias de
crescimento entre 2001 a 2015, notando que com o passar dos anos, as publicacdes referentes
ao tema proposto obtiveram significativos avancos e que o ano de 2013 foi o auge do PB
contendo um maior numero de publicacdes. A partir do PB, realizou-se analise bibliométrica
e sistémica do conteldo das pesquisas cientificas, para se obter informacao sobre o estado da
arte relacionados com a reestruturacdo de Layout\arranjo fisico.

4.1 Analise Bibliométrica

A analise bibliométrica consistiu na aplicacdo de métodos estatisticos sobre as pesquisas
cientificas selecionadas, que de acordo com Oliveira et al. (2016), esta andlise quantifica as
informacgdes e evidencias relacionados com os autores, periddicos, artigos e palavras-chaves
de maior destaque no Portfélio Bibliografico (PB) no campo estudado.

As pesquisas do PB sdo provenientes de eventos como conferencias, congressos, encontros,
simposios, Universidades\Faculdades de Ensino Superior e periddicos como mostra a Figura
1.

Legenda

Sigla Descricio Sigla Descricio
ECMS_| European Conference on Modelling and Simulation | UNESPAR Universidade Estadual do Parana
CNEG | Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao | UAM Universidade Anhembi Morumbi
ENEGEP | Encontro Nacional de de Produgio | UFRGS U de Federal do Rio Grande do Sul
SIMPEP Simpésio de Engenharia de Produgdo UTFPR Universidade Tecnologica Federal do Parana
UFAM Universidade Federal da Amazonia I Journal of Industrial and Intelligent Information
UDESC Universidade do Estado de Santa Catarina UIRSET Intemational Journal of Innovative Research in Scienc,
Engineering and Technology
FAHOR Faculdade Horizontina LSTE International Journal of Science Technology & Engineering
UNESP Universidade Estadual Paulista LIE Tournal of Industrial
SENAI Faculdade Senai de Tecnologia Grafica INTECH ional Journal of Business
UNIVALE Universidade do Vale do Itajai RELAINEP |Revista Latino- Americana de Inovagdo e Engenharia de Produgdol
UEZO Centro Universitario Estadual da Zona Oeste | GEPROS Revista Gestio da Produgdo, Operagoes ¢ Sistemas

Figura 1 - Meios de publicagdes das pesquisas do PB

Dentre as publicacbes pertencentes ao PB, 10 artigos cientificos (nacionais e internacionais)
foram publicados em revistas\lournal, 14 pesquisas sdo provenientes de
Universidades\Faculdades, possuindo como destaque a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - UFRGS e o restante das pesquisas sdo provenientes de eventos (conferencia, simpdsio,
encontro e Congresso) possuindo como evento destaque o ENEGEP.

Para as pesquisas selecionadas nesse estudo, realizou-se uma quantificacdo das palavras-
chave como pode ser observado na Figura 2 sendo apresentadas em ordem alfabética.

;\‘Q‘V &
&

Figura 2 - Quantificacdo de algumas palavras-chave encontradas no PB
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Nota-se que as palavras-chave que possuem maior destaque no PB sdo layout e arranjo fisico,
em que nessa analise foram consideradas apenas as palavras-chave envolvidas com a area de
estudo determinada neste trabalho (reestruturacdo de layout/arranjo fisico), excluindo as
outras palavras-chave utilizadas para identificar o setor e a linha de produgao que foram

aplicados, sendo particulares de cada estudo apresentado no PB.

Por meio do Google Académico foi possivel identificar o reconhecimento cientifico das
pesquisas do PB pelo numero de vezes que foi citado em outras pesquisas cientificas como
mostra a Figura 3.
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Figura 3 - CitagGes das pesquisas analisados do PB

Nota-se que a pesquisa que possui o maior nimero de citacdes é proveniente de uma pesquisa
internacional dos autores Carlo et al. (2013) referente ao cddigo A4 publicado no Journal
INTECH. Na Figura 4 foi possivel verificar as citacbes de acordo com o grupo da pesquisa
(artigos nacionais, artigos internacionais, dissertacdes e teses e TCC’s).

B Artigos Nacionais M Artigos Intemacionais I Dissertagtes e Teses ~ TCC

27% I

64%

Figura 4 - CitagGes dos grupos de pesquisas analisadas do PB

Os grupos de pesquisas do PB que obtiveram um maior numero de cita¢gdes sdo as pesquisas
provenientes de artigos internacionais em seguida as dissertacdes e teses, os artigos nacionais
e por fim os TCC’s que ndo obtiveram nenhuma citac3o.

4.2 Anadlise Sistémica

A andlise sistémica neste estudo teve como intuito um processo cientifico utilizado a partir de
uma visdo da area (filiacdo tedrica) definida e explicitada, na qual se analisou de forma
sistémica o conteludo das pesquisas cientificas, para se obter informacdo sobre o estado da
arte. As abordagens utilizadas foram: (i) Objetivo das pesquisas; (ii) Ferramentas da qualidade
para reestruturacao de Layout; (iii) Setor qual as pesquisas foram aplicadas; (iv) Autores de
destaque.

Os objetivos gerais das pesquisas analisadas prop6e um novo arranjo de layout para otimizar
0s processos das organizacOes estudadas, em que os resultados e beneficios propostos para
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as empresas foram: reducao da taxa de ociosidade, melhoria no fluxo de produgao sem
cruzamentos, reducdo de distancias percorrida (produtos e pessoas) com aumento de
produtividade e qualidade dos produtos/servicos, além disso, vale ressaltar que 100% das
pesquisas realizaram visitas in loco nas empresas para andlise e coleta de dados dos processos.

Dentre as ferramentas da qualidade, as ferramentas mais utilizadas nas pesquisas do PB
foram: o mapofluxograma representando 50% das pesquisas, na qual utilizaram para avaliar
o fluxo das atividades e o fluxograma representando 33,34%, haja vista que as pesquisas
utilizaram com a finalidade de analise do processo.

Conforme César (2011) o mapofluxograma é uma adaptacdo do fluxograma, que representa
espacialmente o processo e seus fluxos associado ao layout em forma de simbolos, no que se
refere ao fluxograma, este é uma ferramenta que permite uma facil visualizagdo dos passos
do processo. Em relacdo ao setor que os estudos apresentados no PB foram aplicados é
possivel observar os mesmos na Figura 5.

= Metal Mecdnico

m Automotivo
Alimenticio

m Construgdo Civil

m Roupas e Calcados
Maoveleiro

Servigose Outros

Figura 5 - Setores de aplicacdo das pesquisas do portfélio bibliografico

Observa-se que a maior parte das pesquisas foram realizadas no setor metal mecanico
totalizando em 40% do PB. O autor que teve maior destaque no referencial tedrico das
pesquisas do PB foi o Nigel Slack, sendo referenciado em 80% das pesquisas analisadas,
tratando de temas como arranjo fisico e administracdo da producao.

5. Conclusdo

Com a finalizacdo deste trabalho foi possivel construir um PB contemplando pesquisas focadas
na reestruturacdo de Layout\arranjo fisico, contribuindo com informacdes de grande valia
sobre o tema. Realizado o mapeamento das pesquisas cientificas para desenvolvimento das
analises bibliométricas e sistémicas, visando o estudo mais afundo das pesquisas, conseguiu-
se extrair informac¢Ges minuciosas.

Com a analise bibliométrica foi possivel quantificar os meios de publicacdes das pesquisas do
PB, em que a maior parte sdo proveniente de Universidades\Faculdades, em destaque a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. Foi possivel também detectar que a
palavra-chave mais utilizada entre as pesquisas foram layout e arranjo fisico, também
utilizadas como palavras-chaves para busca das pesquisas do PB. Dentre as pesquisas do PB
os artigos internacionais foram os que obtiveram melhor reconhecimento cientifico tendo
como destaque a pesquisa dos autores Carlo et al. (2013) publicado no Journal INTECH.

Com a abordagem sistémica identificou-se que o objetivo da maior parte das pesquisas eram
propor um novo arranjo de layout para otimizar os processos das organizacdes, obtendo
resultados positivos em todas as pesquisas, como melhorias nas rotas e aumento de
produtividade. Para alcancar realizar a coleta dos dados todos os pesquisadores realizaram
visitas in loco, utilizando ferramentas da qualidade como o fluxograma e o mapofluxograma e
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seguindo como referéncia tedrica o autor Nigel Slack na maior parte das pesquisas.

Por fim observou-se o quao impactante em uma organizagao torna-se o arranjo fisico, pois é
este que ird definir o tipo de processo de producdo da organizacao, podendo gerar resultados
negativos quando mal planejado. Sendo assim, incentiva-se os pesquisadores e organizacoes
a tratar o assunto com mais atencdo, pois este ird refletir e impactar diretamente os
resultados sendo muitas vezes despercebido.
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