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Resumo: A qualidade dos processos em industrias de celulose e papel, e consequentemente, a
qualidade do produto estdo associadas ao desempenho dos servicos e dos trabalhadores durante a
execucdo das atividades em seus postos de trabalho, seja ele administrativo, através tarefas
burocraticas, de logistica e de controle do fluxo de matéria-prima, ou com atividades técnicas no
ambiente fabril, como manutenc¢do das maquinas, transporte de insumos e processamentos quimicos.
Dessa maneira, a busca por um ambiente seguro passa a fazer parte da estratégia empresarial, devido
a influéncia social e econ6mica, sendo assim, a andlise das condi¢cbes de trabalho as quais os
trabalhadores estdo expostos é extremamente relevante para o sucesso da empresa. Neste contexto,
o presente trabalho teve como objetivo do trabalho analisar as condicdes de trabalho das funcdes
ligadas ao setor de manutencdo de uma industria de celulose e papel e verificar o atendimento das
conformidades relacionadas a normatizacao de saude e seguranca do trabalho. Para isso, foi feita uma
analise quantitativa dos dados, do setor de manutencao de uma industria de celulose e papel, contidos
no documento fornecido pelo Laboratério de Ergonomia do Departamento de Engenharia de Produgao
e Mecanica da Universidade Federal de Vigosa. Foram avaliados fatores os fatores ambientais (ruido,
calor e iluminacdo) e as condi¢Ges ergonOomicas. Os resultados da analise das conformidades e ndo
conformidades das fungGes revelou uma condicdo critica no ambiente de trabalho relacionado ao setor
de manutencao, indicando a necessidade de ado¢ao de medidas corretivas.

Palavras chave: N3o conformidades, fatores ambientais e condi¢des ergondmicas.

ANALYSIS OF NORMATIVE WORK HEALTH AND SAFETY CRITERIA IN THE
MAINTENANCE SECTOR OF A CELLULOSE AND PAPER INDUSTRY

Abstract: The quality of processes in the pulp and paper industries and, consequently, product quality
are associated with the performance of services and workers during the execution of activities at their
jobs, whether administrative, through bureaucratic, logistic and logistics tasks. control of the flow of
raw materials, or with technical activities in the manufacturing environment, such as machine
maintenance, transportation of inputs and chemical processing. Thus, the search for a safe
environment becomes part of the business strategy, due to social and economic influence, thus, the
analysis of the working conditions to which workers are exposed is extremely relevant to the success
of the company. In this context, the present work aimed to analyze the working conditions of the
functions linked to the maintenance sector of a pulp and paper industry and to verify compliance with
the standards related to occupational health and safety. For this, a quantitative analysis of the data
from the maintenance sector of a pulp and paper industry was made, contained in the document
provided by the Ergonomics Laboratory of the Department of Production Engineering and Mechanics
of the Federal University of Vicosa. Factors were evaluated environmental factors (noise, heat and
lighting) and ergonomic conditions. The results of the conformity and nonconformities analysis of the
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functions revealed a critical condition in the work environment related to the maintenance sector,
indicating the need for corrective measures.
Key-words: Nonconformities, environmental factors and ergonomic conditions.

1. Introdugao

O setor florestal € mundialmente conhecido pelo fornecimento de energia e matéria-
prima para diversas industrias. E neste cenario, o Brasil se destaca por possuir recursos
florestais abundantes e a segunda maior cobertura florestal do mundo, atras apenas da
Russia, de acordo com o Sistema Nacional de InformacGes Florestais. Além disso, o pais
desenvolveu uma estrutura produtiva complexa no setor florestal, incluindo relacdes com
produtores de equipamentos, insumos, projetos de engenharia e empresas de produtos
florestais (SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO, 2018).

Nos anos 70, com os incentivos fiscais para o reflorestamento, as florestas plantadas
expandiram-se, contribuindo para o reaproveitamento de terras degradadas pela agricultura,
sequestro de carbono, protecdo do solo e da dgua e desenvolvimento de maquinario mais
adequado. De acordo com o relatério anual da Industria Brasileira de Arvores (IBA, 2017), a
producao de celulose em 2016, atingiu 12,9 milhdes de toneladas, representando 11,4 bilhdes
em tributos federais, estaduais e municipais e geracao de empregos no pais.

Com a expansdo e consolidacdo da industria de celulose no mercado mundial, toda a
cadeia produtiva é beneficiada. Desde a plantacdo e extracdo da matéria, até o
beneficiamento e entrega dos produtos aos clientes. Mas para que haja qualidade em todo o
processo € necessario um acompanhamento e estudo intenso das etapas de trabalho,
buscando a otimiza¢dao dos processos e redugdao dos impactos ambientais e sociais.

Para isso, as empresas realizam estudos ergondémicos, que sdo apresentados na forma
de um laudo, ou também uma Analise Ergondmica do Trabalho (AET), e avaliacdo dos riscos
ambientais, apresentado como o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA). Esses
estudos sdo extremamente importantes pois a qualidade das atividades realizadas durante a
cadeia produtiva interfere diretamente na qualidade do produto entregue, tanto tratando-se
da questdo financeira quanto de questGes sociais que envolvem saude e seguranca dos
trabalhadores (BRASIL, 2019a).

Os riscos estdo em toda a cadeia produtiva, e a exposicdo dos trabalhadores a eles é
inevitavel. No entanto, com o estudo dos mesmos através do levantamento quantitativo e
gualitativo em cada processo, a industria pode encontrar maneiras de minimiza-los
garantindo a seguranca do trabalhador durante a realizacdo do seu trabalho. Essas acdes sdo
amparadas pelas Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho, com destaque
para as NR 15 e 17 (BRASIL, 2019b, BRASIL, 2019c).

Devido a importancia da manutencdo de boas condicdes de trabalho ao longo dos
processos produtivos das industrias de celulose, esse trabalho tem como finalidade contribuir
para conscientizacdo sobre a existéncia de riscos nesse setor, a fim de diminuir as ocorréncias
de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, garantindo a otimizacdo do processo
produtivo e melhoria da qualidade final dos servicos e produtos. Nesse contexto, o objetivo
do trabalho foi analisar as condi¢des de trabalho das fungdes ligadas ao setor de manutencao
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de uma industria de celulose e papel e verificar o atendimento das conformidades
relacionadas a normatizacdo de saude e seguranca do trabalho.

2. Metodologia

2.1 Area de estudo e obten¢do de dados

O presente estudo foi desenvolvido por meio de um banco de dados fornecido pelo
Laboratério de Ergonomia do Departamento de Engenharia de Producdo e Mecanica da
Universidade Federal de Vigosa (UFV). Os dados obtidos sdo referentes a avaliacdo realizada
em uma empresa que tem como atividade principal a fabricacdo de celulose para a fabricacao
de papel. As atividades executadas na empresa variam entre funcdes administrativas, de
engenharia, técnicas e de vigilancia, totalizando 697 funcionarios.

Para a avaliagdo das conformidades e ndao conformidades, foi feita uma filtragem do
banco de dados das seguintes varidveis: ruido, calor, iluminagdo e condi¢cdes ergondmicas. Na
sequéncia, foi realizado o reconhecimento dessas varidveis por atividades da empresa. Devido
ao grande numero de func¢ées dispostas no banco de dados fornecido para a realizagdo deste
trabalho, optou-se por realizar a analise das conformidades e ndo conformidades nos setores
relacionados a atividade de manutencao, visto que, ao realizar um estudo prévio dos dados,
foi verificado que essa atividade proporciona a ocorréncia de um nimero consideravel de
riscos aos trabalhadores.

Na andlise dos dados, verificou-se que dos 207 setores existentes na empresa, 37 estao
diretamente ligados a atividades de manutencao. E, das 319 fungdes avaliadas, 99 relacionam-
se a manutengdo. Desse modo, cerca de 31 % das fungdes exercidas na empresa encontram-
se ligadas a manutencdo. Com base nessas informacdes, foi realizado o levantamento e
identificacdo de todos os setores e fun¢des ligadas a realizagdo de manutencdo na empresa,
conforme listado no Anexo 1. .

2.2 Critérios e técnicas de avaliagao

Para avaliar as conformidades e ndao conformidades de atendimento dos critérios
normativos de saude e seguranca do trabalho no setor de manutencdo, foram utilizadas
referéncias normativas como: as Normas Regulamentadoras (NR), Normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (NBR) e Normas de Higiene Ocupacional (NHO). A avaliacdo
associou a variavel estudada com o critério normativo empregado para avaliagao do risco no
ambiente de trabalho. Os dados analisados foram referentes ao ruido (conforto acustico),
calor, iluminacdo e condi¢cdes biomecanicas.

2.2.1 Ruido

A exposicdo ao ruido foi avaliada conforme a NR 17 (Ergonomia) e NBR 10152 (Niveis
de ruido para conforto acustico). Segundo as normas, para as atividades consideradas o nivel
de ruido aceitavel para efeito de conforto acustico deve ser de até 65 dB.

A partir da definicao do critério normativo, cada funcao foi avaliada individualmente e
foi verificado se o valor encontrado estava acima do valor estabelecido pela norma. Para os
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valores acima do estabelecido pela norma, a funcao foi considerada em ndo conformidade. E
para as fungbes com valores inferiores ou iguais ao estabelecido pela norma, foram
consideradas conformes.

2.2.2 Calor

Para analise do calor foi considerado o valor de Indice de Bulbo Umido Termémetro de
Globo (IBUTG), conforme normatizado na NR 15 (Atividades e Operagdes Insalubres). A norma
estabelece que para caracterizar a exposicdo do trabalhador ao calor em ambientes internos
ou externos, deve-se utilizar este indice. Neste caso, para verificar as conformidades e nao
conformidades referentes a exposi¢cdao ao calor, foi considerado o limite de tolerancia, em
funcdo do regime de trabalho, sendo verificado diferentes valores de limites para as fungdes
avaliadas.

Nas situagdes em que as fungdes proporcionaram valores de IBUTG acima do limite
normatizado, esta foi classificada como ndo conforme. E nos casos em que os a valores
encontravam-se abaixo do limite da norma, foi feita a classificagdo como em conformidade.

2.2.3 lluminagao

A conformidade da variavel iluminagdo foi avaliada, conforme critérios da NBR ISO
8995-1. A norma estabelece que a iluminancia no entorno imediato deve estar relacionada
com a iluminancia da area de tarefa, e convém que proveja uma distribuicdo bem balanceada
da iluminancia no campo de visdo. A iluminancia mantida das areas do entorno imediato pode
ser mais baixa que a iluminancia da area da tarefa, mas nao pode ser inferior aos valores
contidos na Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Valores de iluminancia do local de trabalho.

Iluminancia da tarefa (lux) | lluminancia do entorno imediato (lux)
>750 500
500 300
300 200
<200 Mesma iluminancia da 4rea da tarefa.

Fonte: NBR 8995-1 (2013).

2.2.4 Condi¢des Biomecanicas do Posto de Trabalho

Para analisar as conformidades e ndo conformidades relacionadas as condicGes
biomecanicas do posto de trabalho, foi utilizado os critérios de avaliacdo, obtidos por meio da
aplicacdo do checklist de Avaliacdo Simplificada. A metodologia de avaliagdo sugere a
classificacdo da condicdo biomecanica, em fung¢do da pontuacdo obtida ao aplicar o método.
Nesse sentido, as fun¢Ges avaliadas que proporcionaram resultados (pontos) acima de 5,
foram consideradas em conformidade, pois o método de avaliagao aplicado, as considerou
como condi¢cBes ergondmicas de razodvel a excelente. E as que apresentaram resultado
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abaixo de 5, foram julgadas em ndo conformidades, pois a condigao ergondmicas, nestes
casos, foi de ruim a péssima, conforme critérios do Quadro 2.

Quadro 1 - Critérios de interpretacao das condi¢des ergondmicas de trabalho.

Pontuagao Classificagao Julgamento
11 a 13 Pontos Condigcdes Ergondmicas Excelentes
8 a 10 Pontos Boa Condigdo Ergondmica Em conformidade
6 a 7 Pontos Condigdo Ergondmica Razoavel
4 a 5 Pontos Condigdo Ergondmica Ruim
Menos de 4 Pontos | Condi¢do Ergondmica Péssima Ndo conformidade

Fonte: COUTO, 2013.

3. Resultados e Discussao

A partir dos fatores analisados, foi feito um estudo quantitativo e verificado, para cada
um dos critérios normativos/metodoldgico, se a situacdo da funcdo encontrava-se em
conformidade ou ndo conformidade. Os resultados das varidveis consideradas para analise de
atendimento dos critérios normativos estdao na Figura 1.

100%

100% ’ o 0%
90% I
80% 69%
70%
60% [
50%
40% 30%
30%
20% | 4% 10%
10% | 0%
0% . '
lluminagdo Calor Ruido Condigdes

Ergondmicas
B N3o conformidade Conformidade

Figura 1 - Resultado da avaliagdo quantitativa das conformidades e ndo conformidades dos fatores ambientais
e das condigdes ergondémicas no local de trabalho.

De acordo com os resultados, é possivel observar que a maioria das condi¢cGes das
guais os trabalhadores estdo expostos ndo estdo em conformidade com os critérios
normativos/metodolégico considerados. Das 72 fung¢des avaliadas no quesito iluminacdo,
100% encontram-se em ndo conformidade; das 60 funcbes que proporcionaram exposicao ao
calor, 96,6 % estdo em ndo conformidade e das 99 func¢des com exposi¢cdo ao ruido, 90%
encontra-se em nao conformidade.

O alto nivel de ndo conformidades dos fatores ambientais analisados (iluminacdo, calor
e ruido), torna a situacdo da empresa preocupante, pois além de ndo oferecer aos
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trabalhadores condicGes adequadas de trabalho, acometendo os mesmos as situacdes de
danosas a sua saude. A empresa, pode ainda, ser penalizada pelos érgaos fiscalizadores, pelo
ndo atendimento de critérios normativos de saude e seguranca do trabalho, tendo esta que
pagar multas e indenizacdes.

Na andlise do ruido, a maior preocupacdo é o risco potencial de surdez ocupacional
(FUNDACENTRO, 2019). O ruido age diretamente sobre o sistema nervoso do trabalhador,
podendo causar: fadiga nervosa, hipertensdo, modificacdo do ritmo cardiaco, perda
tempordria ou definitiva da audicdo. Nesses casos, recomenda-se a adocdao de medidas de
protecdo, como o enclausuramento da madquina geradora de ruido, utilizacdo de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI); realizacdo de exames audiémetros periddicos,
para acompanhamento da saude do trabalhador, e revezamento das atividades de trabalho
proximas as fontes de ruido, com intuito de reduzir o tempo de exposicdo (KROEMER;
GRANDIJEAN, 2005; SILVEIRA et al., 2007; FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2019).

Em tratando-se do calor, o alto percentual de nao atendimento das conformidades
estabelecidos pelo critério normativo, também podem refletir em danos a salude do
trabalhador. A desidratagao, as convulsdes, o enjoo, as dores de cabeca, as tonturas e cadibras,
sao alguns exemplos de danos ao qual o trabalhador pode estar submetido em func¢ao da
exposicao a este agente. A adogao de medidas, por vezes simples, mas que podem minimizar
o estresse térmico, como: executar as tarefas mais pesadas na parte da manha, periodo em
que a radiacdo solar é mais amena; utilizacdo de vestimentas, confeccionadas com tecidos
mais leves, permitindo a circulagdao de ar no corpo e instalagao de equipamentos de ventilagao
(FLORES,2017).

No que tange a questdo da iluminagdo, a NR 17 estabelece que em todos os locais de
trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar,
apropriada a natureza da atividade, (BRASIL, 2019c). Além disso, as ndo conformidades dos
requisitos previstos pela NBR 8995-1 (lluminacdo de Ambiente de Trabalho), podem provocar
desde problemas fisicos até emocionais, como: irritacdo nos olhos e cansaco visual e
disturbios emocionais.

Em relacdo as condi¢Oes ergonOmicas, das 99 funcdes avaliadas, 69 apresentaram
conformidades e 30 foram julgadas como em ndo conformidade. Apesar, da maioria das
fungdes proporcionar um condigdo ergondmica satisfatéria, o niumero de fungbes com
condigdes ruins ou péssima é elevado, demostrando a necessidade de verificagao e adequar
as condicOes de trabalho. Nesse sentido, destaca-se que a importancia de identificacdo e
aplicacdo de estratégias de acdo, visando a melhoria das condicGes de trabalho para a
prevencao do surgimento de doencas e, consequentemente, afastamento de trabalhadores.

Os efeitos a longo prazo de condi¢Ges ergondmicas inadequadas sdo abundantes,
dentre os quais destaca-se os problemas nas articulacées, que comprometem principalmente
a coluna vertebral (COUTO, 1996). Contudo, tal condicdo ndo afeta somente a saude do
préprio trabalhador, mas também gera graves consequéncias sociais, como o absenteismo, a
mudanca de profissdo por incapacidade laboral e gastos previdencidrios (MERINO, 1996).

Nesse contexto, sugere-se a implementacado de acdes na empresa visando a prevengao
e minimizar das condicdes de riscos aos trabalhadores. Praticas, como a realiza¢do de ginastica
laboral e treinamentos, acompanhamento da saude dos trabalhadores e estabelecimento de
sistemas de pausas para descanso, sdo alguns dos exemplos que podem ser aplicados em
ambientes de trabalho, visando a sua melhoria.
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4, Conclusoes

A analise das conformidades e ndo conformidades das funcdes revelou uma condicao
critica no ambiente de trabalho relacionado ao setor de manutencao, haja vista, que o nimero
de ndo conformidades foi alto, chegando ser total em algumas varidveis avaliadas, o que indica
a necessidade de adoc¢ao de medidas corretivas a fim de regularizar e melhorar as condi¢des
de trabalho.

O grande numero de nao conformidade, além de gerar um problema para a propria
empresa do ponto de vista financeiro (possiveis multas devido ao ndo cumprimento da
legislagdo), gera como consequéncia um problema social decorrente dos riscos que os
trabalhadores estdo expostos, a provaveis acidentes, lesdes e afastamentos.
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6. ANEXO
Anexo 1. Setores e func¢des avaliadas relacionadas a atividade de manutencdo de uma empresa de celulose e
papel.
Setor Fungao
1 Mecanico de Manutengao |
Manutenc¢do Mecanica das Areas 2 Mecanico de Manutengao |
3 Mecanico de Manutengdo IV
Manutencdo Mecanica de oficina 4 Auxiliar almoxarifado
Geréncia de Manutengao Industrial 5 Desenhista Industrial
Carga e Transp. Rodoviario - Biomassa 6 Mecanico de Manutengdo de motosserra
Manutengdo Via Perm / Equipamentos 7 Mecanico de Equipamentos moveis
Ferrovidrios 8 Mecanico de Locomotiva
21‘::::;?5: Via Perm / Equipamentos 9 Eletricista Locomotiva
Regéncia de Manutengdo Industrial 10 Planejador de Manutengao |
11 Supervisor de Manutencdo Elétrica
Coordenacgdo de Manutengdo Elétrica e 12 Engenheiro de Manutengdo |
Instrumentagao 13 Técnico eletricista Il
14 Técnico Esp. em Instrumentagdo
Oficina de Apoio 15 Auxiliar de PIanejamentoNe ManlAJt.em;ﬁo
16 Supervisor de Manuteng¢do Mecanica
17 Gerente de Manutengdo
18 Coordenador de Engenharia De Manutengdo
19 Planejador de Manutengdo Il
Gerencia de Manutengdo Industrial 20 Engenhe!ro de Manuteng?o I
21 Engenheiro de Manutengdo Il
22 Auxiliar de Manutengdo Mecanica
23 Auxiliar de Manutengdo Elétrica
24 Técnico de Manutengdo Mecanica |
Manutencio Mecanica das Areas 25 Assistente técnico Administrativo
26 Coordenador de Manutengdo Mecanica
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. N . 27 Inspetor de Manutengdo de Equipamentos |
Geréncia de Manutengdo Industrial - - — -
28 Supervisor de Inspegdao Mecanica Industrial
29 Inspetor de Manutengdo de Equipamentos |
Manutencio Mecanica das Areas 30 In,spe.tor de M.an.utengﬁo de Equipamentos Il
31 Técnico Especializado
32 Técnico Il
Geréncia de Manutengdo Industrial 33 Tt?cn!co Especializado
34 Técnico Il
Oficina de apoio 35 Técnico de Manutengdo mecanica Il
Oficina de apoio — Prédio Oficina Central 36 Supervisor de Igament? de Ap?ic? de Manutengdo
37 Consulto de Manutengdo Mecanica
Oficina de apoio — Ferramenta 38 Mecanico de Manutengdo |
Oficina de apoio 39 Torneiro Mecanico de Manutengao |
40 Torneiro Mecéanico de Manutengao IlI
Oficina de apoio 41 Soldador de Manutengao Il
42 Soldador de Manutengao Il
Manutenc¢do Mecanica das Areas 43 Lubrificador
44 Mecanico de Manutengéo |
Oficina de Apoio 45 Mecanico de Manutengdo |
46 Técnico de Manutengdo Mecanica Il
~ A: < 47 Caldeireiro Il
Manutengdao Mecanica das Areas 48 Caldeireiro I
Coordenador de Manutengéo Elétrica e de 49 Mecanico de Refrigeragdo |
Instrumentagdo 50 Mecanico de Refrigeragéo Il
Manutengdo Mecanica das Areas 51 Mecanico de Manutengéo |
52 Auxiliar de Manuten¢do Mecanica
. L 3 53 Mecanico de Manutengao I
Manuteng¢do Mecanica das Areas 54 Mecanico de Manutencio II
55 Mecanico de Manutengdo IV
Manutengdo Mecanica das Areas 56 Caldeireiro Il
Geréncia de Manutengdo Industrial >7 PIaneJa.dor de Manutengiao ! —
58 Supervisor de Manuteng¢do Mecanica
Oficina de Apoio 59 Mecanico de Manutengao |
60 Mecanico de Manutengao |
Manutenc¢do Mecéanica das Areas. 61 Mecanico de Manutengao |
62 Mecanico de Manutengao IV
Manutenc¢do Mecanica das Areas 63 Soldador de Manutengao IlI
" .. P 64 Caldeireiro |
Manuteng¢do Mecanica das Areas 65 Caldeireiro Il
66 Auxiliar de Manutengdo Mecanica
~ A: < 67 Mecanico de Manutengao |
Manuteng¢ado Mecanica das Areas 68 Mecanico de Manutencao Il
69 Mecanico de Manutengdo Ill.
= A: p 70 Soldador de Manutengao Il
Manutencdo Mecanica das Areas 71 Soldador de Manutengdo lll.
Manuteng¢do Mecanica das Areas 72 Supervisor de Manuteng¢do Mecanica
73 Mecanico de Manutengao |
Oficina de Apoio 74 Mecanico de Manutengao |
75 Mecanico de Manutengao Il
Manutenc¢do Mecanica das Areas 76 Mecanico de Manutengao IV
Manutenc¢do Mecanica das Areas 77 Caldeireiro Il
. " 78 Técnico em Manutengdo Mecanica
Oficina de Manutencéo 79 Auxiliar de Manutengdo Mecanica
" .. p 80 Mecanico de Manutengao |
Manutengdo Mecanica das Areas 31 Mecanico de Manutencao IV
Manutenc¢do Mecanica das Areas 82 Soldador de Manutengao Il
83 Auxiliar de Manutengdo elétrica
Coordenador de Manutengao Elétrica e 84 Eletricista de Manutengao |
Instrumentagao 85 Eletricista de Manutencdo Il
86 Eletricista de Manutengdo Il
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87 Técnico Eletricista |
88 Técnico Eletricista Il
89 Técnico Eletricista Il
90 Técnico de Instrumentagao |
91 Técnico de Instrumentagdo Il
92 Técnico de Instrumentagdo Ill.
Coordenador de Manutengdo Elétrica e .. .
N ¢ 93 Técnico Eletricista |
Instrumentagao.
- Lo 94 Técnico de Instrumentagdo |
Coordenador de Manutengdo Elétrica e . p
- 95 Técnico de Instrumentacdo Il
Instrumentagao. — —
96 Técnico de Instrumentagdo Ill.
Manutencdo de Via Permanente/Equipamentos -
iy C /Equip 97 Soldador de Manutengdo |
Ferroviarios
Manutenc¢do Mecanica das Areas 98 Caldeireiro Il
Manutenc¢do Mecanica das Areas 99 Caldeireiro Il
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