ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Fonta Grossa, FPH, Brasil, U4 a 06 de dezembro de 20719

Framework de planejamento estratégico de a¢oes para gestao da
gualidade em cadeias de suprimento reversas da industria farmacéutica

Wesley Douglas Oliveira Silva, Jodo Paulo Santos Aragio

Resumo: Gerir a qualidade fora dos limites das organizacGes tem se tornado um dos grandes
desafios para garantir o sucesso na disposicdo adequada dos residuos, principalmente em se
tratando da industria farmacéutica, onde esses residuos tém um impacto negativo muito grande
qguando geridos ineficazmente. Desta forma, este trabalho teve como objetivo a proposicao de um
framework para planejamento estratégico de acdes de gestdo da qualidade em cadeias de
suprimento reversas da industria farmacéutica. Um estudo de caso na industria farmacéutica foi
apresentado como objeto de estudo. Foram, entdo, propostas etapas que combinavam um método
de estruturagdo de problemas, Valued-Focused Thinking (VFT), e um método multicritério de apoio a
decisdo, ELECTRE TRI que considera racionalidade ndo compensatéria e trata da problematica de
classificagcdo. Os resultados mostraram que o framework proposto foi capaz de auxiliar o decisor na
compreensdo e exploragdo do problema, bem como classificar acbes de gestdo da qualidade em
relacdo ao seu impacto estratégico para a organizagdo, garantindo, assim, a satisfacdo do decisor
com o processo decisério realizado.

Palavras chave: Planejamento estratégico, logistica reversa, Value-Focused Thinking, método
ELECTRE TRI

Strategic planning framework for quality management actions in reverse
supply chains in the pharmaceutical industry

Abstract: Managing quality outside the boundaries of organizations has become one of the biggest
challenges in ensuring successful waste disposal, especially in the pharmaceutical industry, where
waste has a very large negative impact when managed ineffectively. Thus, this paper aimed to
propose a framework for strategic planning of quality management actions in reverse supply chains
of the pharmaceutical industry. A case study in the pharmaceutical industry was presented as object
of study. Then, steps were proposed that combined a problem structuring method, Valued-Focused
Thinking (VFT), and a multicriteria decision support method, ELECTRE TRI that considers non-
compensatory rationality and deals with the classification problem. The results showed that the
proposed framework was able to assist the decision maker in understanding and exploring the
problem, as well as classify quality management actions in relation to their strategic impact on the
organization, thus ensuring the decision maker's satisfaction with the decision making process.
accomplished.

Key-words: Strategic Planning, Reverse Logistics, Value-Focused Thinking, ELECTRE TRI method

1. Introdugdo

Tem se tornado cada vez mais recorrente a preocupagao com a ma preservagao do meio
ambiente e o reflexo que esta trara para as futuras geraces (DE SOUZA & D’AGOSTO, 2013;
MAHNOUDI & FAZLOLLAHTABAR, 2014). A este contexto, soma-se, também, a globalizacdo
acelerada que impde aos mercados altos niveis de competicdo e requerem das organizac¢des
uma mudanca de postura em relagdo a forma como elas lidam com a gestdo do ciclo de vida
dos produtos, principalmente no final do ciclo, quando se apresentam como residuos que
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sdo advindos de seus negdcios (SHARMA et al., 2011; GOVINDAN et al., 2015).

Esses residuos, independentemente do tipo, quando descartados inadequadamente no meio
ambiente podem trazer impactos negativos, seja em maior ou menor grau, o que pode
acabar por colocar a natureza sobre um fardo que limite a sua resiliéncia, prejudicando,
assim, as suas chances de recuperacao (YE et al. 2013; KINOBE et al., 2015).

Impactos dessa natureza tém sido amplamente discutidos nos ultimos anos em diferentes
contextos, como por exemplo, na industria farmacéutica. De acordo com Kongar et al.
(2015), a disposi¢do impropria de produtos farmacéuticos no lixo e/ou nos fluxos de agua é
extremamente alta, resultando em riscos significativos para o meio ambiente.

Os produtos farmacéuticos que estao inclusos nesse contexto, de acordo com Pereira et al.
(2017) sdo os farmacos fora da data de validade e aqueles cujo recall é necessario devido a
alguma caracteristica inconsistente com os padrées pré-estabelecidos, por exemplo. O recall
de farmacos tem se tornado cada vez mais comum na indUstria farmacéutica (RITCHIE et al.,
2000; KUEI et al., 2008).

Kumar et al. (2014) ratificam que pelo alto risco envolvido no uso de medicamentos
vencidos ou que necessitam de recall, torna-se imprescindivel que as empresas concebam
sistemas que reajam eficazmente para limpar o canal dos farmacos ndao-conformes, para que
0 suprimento correto possa ser enviado aqueles que necessitam. Desta forma, muitas
empresas da industria farmacéutica podem optar por utilizar a Logistica Reversa (LR) como
uma pratica vidvel para esse problema.

A LR refere-se a uma série de atividades necessdrias para recuperar um produto que foi
retornado do ponto de consumo ao ponto de origem para disposicdo adequada e/ou
recuperacdao do seu valor econémico e ambiental (GUIDE & VAN WASSENHOVE, 2002;
PRAHINSKI & KOCABASOGLU, 2006). A LR tem sido tépico de discussdao no que diz respeito
ao seu potencial de atendimento as demandas econdmicas, ambientais e legais, podendo
ser adotada e implementada por diversas organizacdes, incluindo as da industria
farmacéutica (DOWLATSHAHI, 2000; DE BRITO et al., 2005).

E importante considerar que a LR para empresas farmacéuticas pode ser um negdcio
rentavel. Estimativas do setor avaliam que o mesmo esta or¢ado entre USS 2,5 bilhdes e USS
5 bilhdes de ddlares em produtos fora da data de validade, que precisam de recall, que
estejam danificados, ou até mesmo que foram entregues incorretamente (TEUNTER et al.,
2003; HUNTER et al., 2005), o que reafirma o potencial desta area para pesquisas dessa
natureza.

Entretanto, Weraikat et al. (2016) afirmam que a tomada de decisdo no contexto da LR
estard mais propensa a falhar caso ndo seja utilizada uma abordagem estruturada para que
se cheguem a decisGes aceitaveis para gerir as operacdes reversas. Outrossim, apesar do
grande interesse nos reflexos ambientais e preocupac¢bes para minimizar os residuos da
industria farmacéutica, Narayana et al. (2014) enfatizam que as pesquisas nesta area
parecem ndo estar bem desenvolvidas quando comparada a outros tipos de residuos, como
os da industria de eletroeletronicos. Tal fato enfatiza a necessidade de se prestar mais
atencdo as questdes ligadas a gestdo da qualidade nas cadeias de suprimentos
farmacéuticas.

Analisando a cadeia de suprimentos de forma integrada, tanto fluxos direto e reverso,
podem considerar a gestdo da qualidade como ferramenta estratégica para melhorar a

BB | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
A5/ ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Fonta rossa, FH, Brasil, 04 a 0o de dezempbro de 2019

competitividade envolvendo elos tanto a montante quanto a jusante na cadeia (FLYNN &
FLYNN, 2005; YEUNG, 2008).

Desta forma, é importante enfatizar que, no tocante a tomada de decisdo nos fluxos direto e
reverso ao longo da cadeia de suprimentos, gerir a qualidade faz com que toda a cadeia de
suprimentos possa melhorar sua capacidade através da definicdo conjunta e da co-gestao de
praticas de qualidade (CHEN & PAULRAJ, 2004; YANG & WEI, 2013).

Assim, o presente estudo teve como objetivo estudar a tomada de decisdo sobre estratégias
de gestdo da qualidade em cadeias de suprimento da industria farmacéutica que
considerassem a LR como alternativa para gerir seus residuos. Nesse sentido, para que o
objetivo fosse viabilizado, foi proposto um framework de apoio a decisdao baseado nos
métodos Value-Focused Thinking (VFT) e ELECTRE TRI para o planejamento estratégico de
acoes da gestao da qualidade em cadeias de suprimento reversas.

Além dessa introducdo, este artigo estd estruturado em mais 4 se¢Ges. A se¢do 2 apresenta-
se o problema por meio de um estudo de caso. Na secdo 3 é apresentado o framework
proposto. Na secdo 4 os resultados e discussdes da aplicacdo do framework sao
apresentados. E, por fim, na se¢do 5, apresentam-se algumas consideragdes finais acerca do
estudo.

2. Estudo de caso

Localizada no interior do estado de Pernambuco, a empresa objeto de estudo desenvolve
suas atividades com foco na produg¢ao de medicamentos. A empresa tem em seu quadro de
funcionarios cerca de 180 funcionarios distribuidos em departamentos de Pesquisa &
Desenvolvimento, Financeiro, Recursos Humanos, Marketing, Producdo, Vendas e Logistica.

O responsavel pelas operacdes de logistica reversa da empresa, definido nesse estudo como
o decisor do problema, apresentou como objetivo central o interesse de melhoria da gestdo
da qualidade das operacbes reversas para duas linhas de seus produtos farmacéuticos,
denominadas aqui linhas de produto A e B. A linha de produtos A corresponde aos produtos
entregues incorretamente, ja a linha de produtos B refere-se aos produtos que precisam de
recall.

O decisor afirmou que o processo decisdrio envolvido era estritamente estratégico, e que ele
precisava definir um conjunto de acbes e categoriza-las de acordo com o grau de prioridade
para o negodcio: alta, média e baixa prioridade. Este grau de prioridade implica no qudo
urgente as acOes precisam ser implementadas para melhoria da gestdo da qualidade na
cadeia. Desta forma, verificou-se que a problematica do decisor se tratava de classificacdo,
na qual ele mesmo requeria que as ac¢bes identificadas fossem alocadas a determinadas
classes predefinidas que coincidissem com a prioridade estratégica de cada acao.

Além disso, de acordo com o decisor, ndo era interessante que uma a¢do que possuisse um
desempenho alto em alguns critérios de avaliacdo e em outros um desempenho muito baixo
fosse classificada como uma acao de alto impacto estratégico, por exemplo. Desta forma,
observou-se que devido a natureza dos interesses e expectativas do decisor, um método de
classificacdo ndao compensatério era adequado.

Portanto, motivado pela necessidade de melhorar a qualidade das operacdes de LR por meio
de acdes estratégicas categorizadas de acordo com o seu impacto estratégico, propos-se um
modelo de apoio a decisdo para esse problema.
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3. Framework proposto

O framework de planejamento estratégico proposto é composto por 6 etapas elementares e
podem ser visualizadas pela Figura 1. E importante destacar a presenca de um facilitador
para execucdo do framework proposto.

Na Etapa 1, inicialmente, buscou-se levantar informacdes relevantes sobre o contexto de
decisdo, levando em consideracdo as suas particularidades. Nesta etapa define-se o decisor,
ou seja, a pessoa responsavel pela tomada de decisdo de acordo com o seu juizo de valor.
Destaca-se nessa etapa a realizacdo de reunides com o decisor com o objetivo de melhor
compreender o contexto decisdrio, bem como esclarecer possiveis duvidas conceituais sobre
a pratica de LR. Essa etapa é importante, pois ela viabiliza as etapas posteriores.

[ Etapa 1: Compreensdo do contexto de decisdo ]

v

Etapa 2: Estruturacdo do problema da Logistica Reversa por meio do VFT

v

[ Etapa 3: Definigdo das alternativas de decisdo e dos critérios de avaliacdo ]
v
[Etapa 4: Aplicagdo do método multicritério de apoio a decisdo ELECTRE TRI]

v

Etapa 5: Realizacdo da andlise de sensibilidade

2

Etapa 6: Recomendacoes

Fonte: Os autores (2019)
Figura 1 — Etapas do framework

Na sequéncia, Etapa 2, conduziu-se a aplicacdo de um Método de Estruturacdo de
Problemas. Cunha e Morais (2017) descrevem os Métodos de Estruturacdao de Problemas
como sendo uma familia de métodos desenvolvidos para apoiar a tomada de decisao,
permitindo que se representem cognitivamente um problema para que possa ser
compreendido. Jd4 Eden e Ackermann (2006) acrescentam que os Métodos de Estruturacdo
de Problemas caracterizam-se pelo uso de ferramentas que ajudam a estruturar o
pensamento e engajamento, conferindo, assim, um foco maior no didlogo. Entre esses
métodos destaca-se o método Value-Focused Thinking (VFT).

O VFT estd alcado sobre trés ideias centrais, a saber (PARNELL et al.,, 2013): (l) as
oportunidades de decisdo podem ser criadas a qualquer momento quando se utilizam os
valores do decisor; (Il) o problema de decisdao deve ser iniciado refletindo sobre os valores e
objetivos do decisor para que criem-se alternativas coerentes com estes; e (lll) que devem
ser utilizados os valores do decisor para que suas escolhas ndo sejam atreladas a alternativas
pobres.

A aplicacdo do VFT, como a sua denominacdo sugere, parte de uma abordagem focada no
valor. Inicialmente, o decisor estabelece o objetivo principal a ser alcancado e a partir dele,
desenvolvem-se formas de alcanca-lo. Para que isso aconteca, os objetivos sdo dispostos
hierarquicamente, o que demonstra, também, a relacdo entre eles (MORAIS et al., 2013;
ALENCAR et al., 2017).

Desta forma, apds estabelecerem-se os objetivos do decisor, estes sdo categorizados em trés
tipos: () objetivos estratégicos, que representam a finalidade maior; (ll) objetivos
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fundamentais, que formam a razdo essencial do interesse no problema; e (lll) os objetivos
meio, que resultam no grau em que os objetivos fundamentais podem ser atingidos
(KEENEY, 1992). Para que assim, ocorra a geracdo de alternativas (a¢les) e subsequente
tomada de decisao.

Na Etapa 3, apds a estruturacdo do problema, um conjunto de ac¢des é gerado e definido,
também, um conjunto de critérios. Definidos os critérios, devem-se estabelecer as escalas de
avaliagdo de cada critério. E importante ressaltar que caso o decisor ndo esteja satisfeito
com as acdes ou critérios definidos, o0 mesmo pode retornar a etapa anterior para um
melhor entendimento ou até mesmo modificacdo de pontos que se mostrarem duvidosos ou
diferentes da percep¢dao do mesmo sobre o problema.

Na sequéncia, Etapa 4, tem-se a aplicacgdo do método multicritério de apoio a decisdo
ELECTRE TRI. Trata-se de um método para a problematica de classificagdo que atribui
alternativas a categorias (classes) predefinidas. A atribuicdo de uma alternativa ‘a’ para uma
classe é resultado da comparacgdo desta alternativa com os perfis que definem os limites das
categorias (MOUSSEAU & SLOWINSKI, 1998).

Desta forma, para as avaliagbes das alternativas para cada critério {g1,...,gi, ..., gm} e um
conjunto de indices de perfis {b1,...,bh, ..., bp}, definem-se (p + 1) categorias, em que bh
representa o limite superior da categoria Ch e o limite inferior da categoria Ch+ 1, h=1, 2,
..., p (MOUSSEAU et al., 2000). Para cada critério analisado poderd haver perfis com valores
distintos que definem as classes.

As preferéncias restritas de cada critério sdo definidas através de pseudocritério, em que os
limiares de preferéncia e indiferenca pj[(g(bh)] e qjl(g(bh)] constituem as informacgdes
intracritério, ou seja, a importancia relativa entre os critérios (MOUSSEAU et al., 2000).

A nivel de preferéncias, para validar as relacdes de sobreclassificacdo S (aSbh ou bhaS), de
acordo com Mousseau et al. (2000), devem ser verificadas mediante duas condic¢Ges:

- Concordancia: para uma sobreclassificacdo aSbh ser aceita, a maioria os critérios devem
estar a favor da afirmacao aSbh.

- Nao discordancia: quando a condicdo de concordéancia for atendida, nenhum dos critérios
deve opor-se fortemente a afirmagdo aSbh.

No ELECTRE TRI, o limiar de veto também intervém na construcdo de sobreclassificacdo
(MOUSSEAU et al., 2000). Para um determinado limite de categoria, bh, esta comparacao
depende da credibilidade (o) da afirmacdo aSbh e bhSa (FIGUEIRA et al., 2005). Para isso,
deve-se calcular o Indice de Concordancia Parcial cj(a,bh); indice de Concordancia
Abrangente c(a,bh); indice de Discordancia dj(a,bh) e, por fim, calcular o indice de
Credibilidade o(a,bh) da relacdo de sobreclassificacgo (MOUSSEAU & SLOWINSKI, 1998)
conforme Figura 2:

0.seg (by) - g (a) = P, (by) 0.se g (by) - g(a) =p,(by)
1. se g(by) - g(a) = q;(by) | Lseg(by) - (@) > vy(by)
e Y R S R n EICV RO O N
D o) - m VR €aso contrario ) - D VR €aso contrario
Y. rke(a by) ab )= ol 1-d;(a. by)
(a.by) = %}ﬂh olaby)=c(a. b). ]_[—1 AT

BB | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
A5/ ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(]

Pont >racey PR Bracil D4 D6 de dezembro de 2010
Fonita Grossa, Fr, Brasil, 04 a Vo de dezembro ade 2013

Fonte: Os autores (2019)
Figura 2 — indices do ELETRE TRI

A afirmacao aSbh é considerada valida se o(a,bh) > A. A indica um nivel de corte tal que A €
[0,5;1]. Os valores de o(a,bh), o(bh,a) e A determinam as situag¢des de preferéncias entre ‘a’
e bh (MOUSSEAU et al., 2000):

- o(a,bh) 2\ e a(bh,a) 2 A : aSbh e bhas, portanto ‘a’ é indiferente a ‘bh’.

- o(a,bh) 2\ e a(bh,a) < A : aSbh e ndo bhas, portanto ‘a’ é preferivel a ‘bh’.

- o(a,bh) <A e a(bh,a) 2 A : ndo aSbh e bhas, portanto ‘bh’ é preferivel a ‘a’.

- o(a,bh) <A e o(bh,a) <A : ndo aSbh e ndo bhas, portanto ‘a’ é incomparavel a ‘bh’.

A partir do procedimento de célculo do indice de Credibilidade, o método ELECTRE TRl faz a
alocacdo das alternativas nas classes pré-definidas, baseadas em duas versdes: pessimista e
a otimista (MOUSSEAU, 2000; FIGUEIRA et al., 2005).

Ja na Etapa 5, realiza-se uma analise de sensibilidade com o objetivo de verificar a robustez e
validade do modelo proposto. Por fim, na Etapa 6, apresenta-se ao decisor o conjunto de
acdes classificadas. E importante destacar que a solucdo recomendada ao decisor nio é
normativa, pois caso o decisor ndo se sinta representado pelas acdes geradas e as suas
classificacdes, ele pode retornar as etapas anteriores e reavaliar alguns parametros

4. Resultados e discussoes

Na Etapa 1 o contexto de decisdo foi explorado. Inicialmente, uma reunido de 60 minutos
através de video-chamada foi realizada com o decisor com o intuito de levantar informacgdes
acerca da empresa, seus valores, sua forma de gestdo. Devido ao sigilo de informacdo, o
decisor solicitou que algumas informagdes nao fossem divulgadas. Contudo, as informacgdes
gue o decisor permitiu torna-las publicas foram explicitadas anteriormente na secdo 2.

Por conseguinte, na Etapa 2, de posse das informagdes coletadas junto ao decisor, pode-se
efetuar a definicdo dos seus valores e avaliar os objetivos que estavam a eles associados. O
resultado da aplicagdo do VFT com o decisor pode ser visualizado na Figura 3.

Mdo de obra ‘

Y

Minimizar custos

Treinamento ‘

Maximizar desempenho

Y

Padronizagao ‘

reversas

Melhorar a gestao da qualidade das operagdes logisticas

liiiil

.| Minimizar impacto Mapeamento ‘
- ambiental

Informacdo ‘
.| Implementar em tempo
7 habil Estrutura ‘

Fonte: Os Autores (2019)
Figura 3 — VFT do decisor
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Da Figura 3, pode-se verificar que a Etapa 2 do modelo proposto resultou em 1 objetivo
estratégico (Melhorar a gestdo da qualidade das operacdes logisticas reversas); 4 objetivos
fundamentais (Minimizar custos, Maximizar Desempenho, Minimizar Impacto Ambiental e
Implementar em Tempo Habil), que atendem a caracteristicas como essencialidade,
controlabilidade, completude, mensurabilidade, operacionalidade e ndo redundéancia. Para
tanto os objetivos foram hierarquizados como fundamentais por meio de questionamentos
realizados ao decisor do tipo “Por que isso é importante?”.

Assim, foram definidos, também 6 objetivos meio de acordo com questionamentos ao
decisor do tipo “Como isso pode ser alcancado?”. Por fim, cruzando as informacdes e
relacdes entre objetivos estratégico, fundamentais e meio, conseguiu-se junto com o decisor
criar 10 alternativas baseadas nos seus valores e objetivos. Uma descri¢cao das alternativas
pode ser verificada na Tabela 1.

Desta forma, por exemplo, a partir do objetivo estratégico (Melhorar a gestdao da qualidade
das operacgdes logisticas reversas) questionou-se ao decisor “Por que isso é importante?”, e
uma das respostas do decisor foi que uma melhoria na gestdao da qualidade poderia
minimizar os custos incorridos pela ineficiéncia dos processos logisticos reversos.
Consequentemente, o decisor foi questionado com “Como a minimiza¢do dos custos pode
ser alcancada?”. O decisor respondeu, entdo, que a minimiza¢cdo dos custos poderia ser
verificada se houvesse um mapeamento dos processos, a sua padronizacao, a melhoria da
estrutura logistica, compartilhamento de informag¢Ges na cadeia de suprimentos mais
eficiente, investimento em treinamento e capacitacdo da mado de obra. Depois disso, o
decisor foi levado a outro processo de reflexao, desta vez focada na elaborag¢ao das agdes
estratégicas, o que resultou, por exemplo, na alternativa “Aplicacao dos 5s”.

Alternativas Descrigao

Desenvolver um aplicativo para que tanto clientes no varejo
quanto no atacado possam notificar sobre a existéncia de farmacos
ou lotes a serem retornados.

Desenvolvimento de Aplicativo para
Notificacdo dos Farmacos

Desenvolver teste simples e funcional que possa ser aplicado pelos

Implementar Teste Funcional

clientes para verificar de fato se aqueles farmacos sdo passiveis de
retorno.

Treinamento dos Funcionarios

Treinamento dos funcionarios para as operagdes.

Acondicionar os Farmacos Retornados
Corretamente

Desenvolver formas de acondicionar corretamente os farmacos no
processo de retorno para a organizagdo.

Padronizagao de Processos

Padronizar os processos do fluxo direto e reverso da organizacgdo.

Definigdo de Rotas de Coleta dos

Desenvolvimento de algoritmos para calcular as melhores rotas de

Farmacos coleta dos farmacos.
Definigao de Indicadores de Definicdo de indicadores de desempenho para avaliar a eficiéncia
Desempenho entre a aquisi¢ao e os itens que realmente cheguem a organizagdo.

Estabelecimento de Pontos de Coleta

Estabelecer pontos de coleta alternativos pulverizados na regido.

Desenvolvimento de Procedimentos de
Inspecdo para os Farmacos Retornados

Desenvolvimento de Procedimentos na organizagdo para a triagem
dos produtos que necessitaram de procedimentos adicionais.

Aplicagdo dos 5s

Aplicar ferramenta para aperfeicoar aspectos na organiza¢do que
facilitem a implementacgdo da gestdo da qualidade total.

Fonte: Os autores (2019)

Tabela 1 — A¢Oes estratégicas resultantes do VFT

Depois da identificacdo das alternativas da Tabela 1, com as quais o decisor reiterou que
eram suficientes para o processo de gestdo da qualidade, foram definidos os critérios de
avaliacdo, representados pela Etapa 3. Os critérios, bem como seus objetivos sdo
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visualizados no Quadro 1.

Critérios Descrigdo Objetivo

Crl | Investimento Refere-se ao investimento total envolvido a Min
implantagdo da agdo

Cr2 | Tempo de efetivagdo Tempo necessario esperado a implantagdo da agdo Min

Cr3 | Aprendizagem dos stakeholders | Nivel de aprendizagem adquirido dos colaboradores Max

internos internos com o processo de implantagao da a¢do

Cr4 | Qualidade Refere-se a melhoria da qualidade dos processos Max
internos com a implantagdo da agdo

Cr5 | Impacto social e ambiental Relevancia social e ambiental da agdo Max

Fonte: Os autores (2019)

Quadro 1 — Critérios de avaliagdo

Para avaliar as agbes, o decisor sugeriu o uso de uma escala de 5 pontos, onde: (1) muito
baixo, (2) baixo, (3) médio, (4) alto e (5) muito alto. O uso desta escala buscou diminuir a
dificuldade que o decisor apresentou em estabelecer valores exatos de custo e tempo, por
exemplo. Além disso, a escala facilitou a compreensao do decisor ao estabelecer os perfis.

Ademais, os pesos dos critérios (w) e os perfis das classes que foram considerados para
aplicacdo do método ELECTRE TRI sdo visualizados na Tabela 2.

Crl Cr2 Cr3 Cr4 Cr5

w 0,30 0,15 0,15 0,25 0,15
Classe 1-2 3 2 2 3 3
Classe 2-3 2 1 1 2 1

Fonte: Os autores (2019)

Tabela 2 — Pesos e perfis

J4 os limiares de preferéncia (p) e indiferenca (q), para todos os critérios, foram definidos
como 3 e 1, respectivamente. Ressalta-se que nao foi definido limiar de veto para nenhum
critério. O nivel de corte foi definido como A=0,76.

De posse dos parametros definidos, o método ELECTRE TRI foi aplicado (Etapa 5). Para isso,
utilizou-se o software ELECTRE TRI 2.0a, desenvolvido por LAMSADE - Université Paris
Dauphine (http://www.lamsade.dauphine.fr/~mayag/links.html). Com o objetivo de ampliar
as discussdes, as versOes otimista e pessimista sdo apresentas. A Tabela 3 mostra a
classificacdo das acodes.

Classe alocada

Agdo
¢ Otimista | Pessimista

Desenvolvimento de Aplicativo para Notificagdo dos Farmacos 3

Implementar Teste Funcional

Treinamento dos Funciondrios

Acondicionar os Fdrmacos Retornados Corretamente

Padronizagdio de Processos

Definigcdo de Rotas de Coleta dos Farmacos

Definigcdo de Indicadores de Desempenho

Estabelecimento de Pontos de Coleta

Desenvolvimento de Procedimentos de Inspegdo para os Firmacos Retornados

Wik |R|R[NIN|RP|, W
wWlkRr(k|(RPINV W FR|[FP|lw|w

Aplicagdo dos 5s

Fonte: Os autores (2019)

Tabela 3 — Classificagdo das agdes

Considerando as versdes otimista e pessimista, apenas a acdo “Padronizacao de Processos”
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sofreu alteracdo de classe, sendo considerada de média prioridade na versdo otimista e de
baixa prioridade na versdo pessimista. As demais acbes foram classificadas de forma
semelhantes em ambas as versdes.

Por fim, uma analise de sensibilidade foi realizada (Etapa 5) a fim de verificar a robustez do
modelo e analisar seu comportamento quanto as variagcbes impostas. Assim, como analise
de sensibilidade, o pardametro A variou de % 0,5 e os limites das classes em + 1. Mesmo com
as variacGes impostas ndo houve alteracdes na solugdo.

Portanto, as acOes estratégicas consideradas prioritdrias, sendo elas as de carater mais
urgente recomendadas ao decisor, de acordo com a Etapa 6, sdo: (1) Treinamento dos
Funcionarios, (2) Acondicionar os Farmacos Retornados Corretamente, (3) Definicao de
Indicadores de Desempenho, (4) Estabelecimento de Pontos de Coleta e (5)
Desenvolvimento de Procedimentos de Inspegao para os Farmacos Retornados.

5. Consideragées finais

Em relacdo ao objetivo ao qual o presente estudo se propds, ele foi satisfatoriamente
atendido, haja vista que se propds um framework multicritério para planejamento de a¢des
estratégicas de gestdo da qualidade em uma cadeia de suprimentos reversa da industria
farmacéutica. O framework atendeu as expectativas do decisor em rela¢do a resolugao do
problema em questdo. E importante ressaltar que o decisor concordou com a classificacdo
recomendada pelo framework.

Para tanto, utilizou-se o método de estruturacao de problemas Value-Focused Thinking (VFT)
que conferiu ao decisor uma melhor visualizacdo e entendimento das caracteristicas
concernentes ao problema de gestdao da qualidade na cadeia reversa. Neste contexto, a
partir da consideragcdo e visualizagdo dos valores, o decisor conseguiu estabelecer
alternativas que poderiam nao ter sido identificadas sem auxilio do framework.

E valido considerar, também, que outro beneficio da aplicacdo do framework advém do fato
de que, muitas vezes, mesmo com a utilizacdo de outros métodos de estruturacdo de
problemas consagrados na literatura, as alternativas geradas podem ndo ser tdo boas
guanto as geradas pelo uso do VFT, ja que o VFT é uma abordagem que parte dos objetivos
em direcdo as alternativas e ndo o contrdrio, o que pode gerar um maior numero de
inconsisténcias no decorrer do processo decisério e necessidade de corre¢cdes que poderiam
comprometer a robustez do framework. Fato este n3do verificado, pois o decisor ndo sentiu a
necessidade de modificar o escopo do processo nem tao pouco das alternativas.

J4 0 uso do método multicritério ELECTRE TRI se mostrou satisfatério, visto que, devido ao
tipo de problematica apresentada pelo decisor, foi possivel classificar as acdes estratégicas
em trés categorias de prioridade (alta, média e baixa) para que assim, fosse definida a
urgéncia com que essas a¢oes deveriam ser implementadas. Além disso, o uso do método
ELECTRE TRI garante que a insercdo e retirada de a¢des do conjunto analisado ndo altera a
classificacdo das demais acdes. Como o processo pode ser dindmico, seria interessante que a
classificacdo das alternativas ndo fosse alterada com a consideracdo de novas acdes
advindas do julgamento do decisor. A comparac¢do das a¢des com os perfis permite que isto
seja possivel dentro de certos limites.

Em se tratando dos beneficios gerenciais advindos da aplicacdo do framework, o decisor
afirmou ter verificado uma melhoria dos tempos de coleta e reenvio dos farmacos, reducao
de estoques de ciclo, do dispéndio de materiais e servicos, diminuicdo do impacto ambiental
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causado pela disposicdo inadequada dos farmacos, além de um estreitamento da relacao
com clientes e fornecedores.

Desta forma, as chances de uma integracdo mais eficaz do fluxo direto e reverso foram
aumentadas, reiterando o atendimento as questdes econ6micas, sociais e ambientais que
sdo consideradas na concepcdo dessas cadeias de suprimento.
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