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Resumo: A motivacdo para este artigo estd relacionada com a melhoria do processo de gestdo do
conhecimento nas organiza¢des, tendo como objetivo identificar as contribuicdes dos Sistemas
Tutores Inteligente (STI) como recursos didaticos para aprendizagem organizacional, por meio de
pesquisa bibliografica, onde as principais fontes de pesquisa foram: google académico, scielo,
repositérios de universidades, periddicos capes. Utilizou-se como query de pesquisa as palavras
“gestdo do conhecimento”, “sistemas tutores inteligentes” e “educacdo corporativa”. No segundo
momento foi feito uma leitura e selecdo destes artigos, para a formacdo de um banco de dados
sistematizado, onde foram separados os artigos por temas. Foi feita uma leitura com analise dos
artigos e suas peculiaridades, definiu-se quais artigos entrariam ou ndo no portfdlio bibliografico. O
pensamento para este estudo emergiu da melhoria do processo de gestdo do conhecimento com a
utilizacdo de sistemas tutores inteligentes, utilizando técnicas de IA adaptando seu funcionamento
segundo as caracteristicas dos participantes, de forma individualizada e em tempo real. Para buscar
respostas a estas questdes este estudo visa identificar através da revisdo da literatura se a gestdo do
conhecimento pode ser alavancada por meio da utilizagdo de Sistemas tutores Inteligentes (STI) como
ferramenta para inovagdo em processos e produtos.

Palavras chave: Gestdo do conhecimento; Sistemas Tutores Inteligentes; Educa¢3o corporativa.

Knowledge management and intelligent tutoring systems as competitive
differentials in management processes: a literature review

Abstract: The motivation for this article is related to the improvement of the knowledge management
process in organizations, aiming to identify the contributions of Intelligent Tutoring Systems (ITS) as
didactic resources for organizational learning, through bibliographic research, where the main
research sources were: academic google, scielo, university repositories, capes journals. The research
query used the words “knowledge management”, “intelligent tutoring systems” and “corporate
education”. In the second moment, a reading and selection of these articles was made, to form a
systematized database, where the articles were separated by themes. A reading was made with
analysis of the articles and their peculiarities, it was defined which articles would or would not enter
the bibliographic portfolio. The thought for this study emerged from the improvement of the
knowledge management process with the use of intelligent tutoring systems, using Al techniques
adapting their functioning according to the participants' characteristics, individually and in real time.
To seek answers to these questions, this study aims to identify through literature review whether
knowledge management can be leveraged through the use of Intelligent Tutoring Systems (ITS) as a
tool for process and product innovation.

Key-words: knowledge management; intelligent tutoring systems; corporative education.
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1. Introdugao

Em um cendrio de competitividade no mercado de trabalho os individuos necessitam estar
continuamente atualizados em um processo de apropriacdo do conhecimento, que quando
compartilhado na organizacdo, promove uma acao de aprendizagem colaborativa.

O conhecimento dos funciondrios determina a capacidade da organizacdo para resolver
problemas e, criar conhecimento novo”, como consequéncia poderd haver aumento da
competitividade e, maior identidade organizacional.

Na literatura a gestao do conhecimento colabora como importante instrumento na
alavancagem da vantagem competitiva para as organizacbes que devem mobilizar seus
conhecimentos com objetivo de promover e sustentar suas estratégias (GONZALEZ; MARTINS,
2017).

Os ativos do conhecimento organizacional s3ao representados por uma combinagdo
envolvendo pessoas, processos e tecnologia. De acordo com Torquato et al. (2017) as pessoas
reinem as competéncias, que tém no conhecimento o fator primordial para gerar valor a
organizagao. Aos processos cabe a organiza¢ao das tarefas e das atividades da empresa e, a
tecnologia oferece suporte aos processos e, as pessoas.

As organizagGes para manter e ampliar o seu nivel de competitividade precisam assim,
capacitar seus colaboradores e, para tanto, vém utilizando processos educacionais com uso
intensivo de tecnologia. Nesse sentido, o ensino a distancia tem sido utilizado na formacao
corporativa para fins educativos e, de aperfeicoamento profissional, promovendo a
aprendizagem ativa e continuada dos colaboradores (PALOMINO et al. 2017)

Integram esse processo os sistemas tutores inteligentes - STls utilizados na area da educac¢ao
IAC (Instrucdo Assistida por computador) com testes exaustivos e tarefas prdticas. Com o
avanco da tecnologia, segundo Dos Santos et al. (2017) os STIs tém grande versatilidade e
facilidade de adequacdo as necessidades da sociedade, cada vez mais heterogénea e
dindmica, que necessita de conhecimento de maneira rapida e adaptavel.

2. Referencial tedrico
2.1. Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo softwares computacionais disponibilizados na
web, para dar suporte ao processo de aprendizagem através da tecnologia de informacdo e
comunicacado, pode ser utilizados na modalidade a distancia ou presencial, com emprego de
diversas midias, linguagens e recursos, entretanto no quesito usabilidade de interface, pode
apresentar deficiéncias, ndo satisfazendo por completo as necessidades da organizacdo no
atendimento a um publico que apresenta escassez de tempo e que necessita de flexibilidade
para se qualificar através do estudo ndo presencial. (SILVA, 2011; D’AVILA et al., 2016;
TESAVRITA et al., 2017).

Para Conssul, et al. (2016); Simao (2017) o aproveitamento do conhecimento compartilhado
entre as organizacdes por meio do uso de tecnologias promove novos conhecimentos e
consequentemente a aprendizagem colaborativa, criando valor e gerando maior
produtividade e inovagdo, com a interacdo dos individuos recebendo novas informacdes do
ambiente interno e externo, aproximando saberes e as pessoas.

2.2. O conhecimento
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O conhecimento é uma das formas da organizacdo adquirir vantagem competitiva, ele nao
pertence a uma area especifica da ciéncia, ele é genérico, transitando por diversos caminhos
para o atendimento de novos paradigmas, por este motivo uma organizacdo deve adotar
diferentes estratégias para sua gestdo, através da busca continuada de aprendizado e
conhecimento para sua competitividade (BRANDAO et al., 2014; ROQUE et al., 2017).

O conhecimento é um novo saber, resultante do diagndstico e reflexdes das informacdes
obtidas, conforme o modelo mental de quem o adquire, destacando-se em trés aspectos,
conhecimento como potencialidades; algo intenso que proporciona alteracdo nos
comportamentos, fornecendo a habilidade para tomadas de decisdo; ou como artefato ou um
método, também existem outros aspectos como a motivagao e o interesse do individuo pelo
assunto em questdo, com base nestes aspectos a gestdao do conhecimento deve abalizar o que
é estratégico em termos de competéncia organizacional formalizando uma base de memoaria
com geracgao de conhecimento na empresa. (De SORDI, 2017 et al., 2018).

2.3. Gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento tem despertado muito interesse nas ultimas décadas, tanto por
pesquisadores como pelas organizagdes, preocupadas com o mercados na atualidade.

Este cendrio tem impulsionado atuacdes cada vez mais integradas e flexiveis na busca pela
eficacia organizacional, estimulando a implementacdo de estratégias voltada para a
exceléncia dos processos produtivos e nas praticas técnico administrativas, proporcionando
vantagem competitiva, fatores tradicionais como natureza, capital e trabalho agregaram
novos ativos alicercado ao conhecimento e a informacgao. (BILESSIMO et al., 2017; GONZALEZ;
MARTINS, 2017; VALLADARES et al., 2017).

Nonaka; Takeuchi (2008); Roque et al. (2017) relatam que a gestdo do conhecimento e suas
praticas fornecem ferramentas para gerenciar recursos estratégicos em uma organizagao,
esses recursos se destacam como valor de conquista e sustentagdo para uma vantagem
competitiva, com o compartilhamento do conhecimento tacito através da socializagao,
compreendendo um processo de troca de experiéncias de uma pessoa para outra por meio
da observacdo, imitacdo, pratica e experiéncia sem mudar sua forma preservando o
conhecimento individual de cada pessoa.

Em uma segunda etapa o conhecimento tacito é transmitido por um individuo para um grupo,
transpondo a experiéncia em palavras através de metéforas, analogias, conceitos e modelos,
transformando o conhecimento tacito em explicito, ocorrendo a externalizacdo, o
conhecimento explicito ocorre numa relagdo grupo/organiza¢do por meio de manuais de
rotina como a intranet, sistemas de informacdo, documentos, etc, resultando em novos
conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 2008; PINHEIRO et al., 2018).

Citando Nonaka e Takeuchi (2008) a ultima etapa do processo de concepc¢ao do conhecimento
é a internalizacdo que é a transformacdo do conhecimento explicito em tacito por meio da
incorporacao individual dos conhecimentos disponibilizados pela organizacao, internalizando
novas formas de pensar, analisar e conduzir os trabalhos.

Assim, o conhecimento organizacional ocorre em um processo em espiral, comeg¢ando no nivel
individual e ascendendo através dos grupos até os limites seccionais, departamentais,
divisionais e organizacionais.

2.4. Ativos do conhecimento organizacional
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O conhecimento organizacional envolve varios atores, representado por uma combinacdo
envolvendo pessoas, processos e tecnologia.

De acordo com Bilessimo et al. (2017); Torquato et al. (2017) buscar entender a movimentagao
do conhecimento dentro das organizacdes modernas torna-se extremamente relevante e
desafiador na criacdo de condicdes para registrar e ampliar novos conhecimentos como fator
primordial para gerar valor a organizagao.

A criacdo do conhecimento nas empresas estd atrelada ao envolvimento pessoal e aos
processos de conversio do conhecimento por meio da interacdo social entre os
conhecimentos explicito e os conhecimentos tdcito, ampliando o conhecimento criado pelos
individuos, solidificando os conhecimentos da organizagdo, gerando uma espiral do
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008; VIANA et al. 2016).

2.5. Educacao corporativa

A educagdo corporativa envolve metodologias de educagdo ininterrupta, atualizando o
pessoal de maneira uniforme em todas as areas da organizagdo, esta atualizacdo pode ser
praticada pela prépria instituicdo através de treinamentos presenciais ou através de sistemas
de ensino a distancia, que pode ser utilizado na educag¢do corporativa promovendo a
aprendizagem ativa e continuada (ALARCON et al., 2015; PALOMINO et al., 2017).

No entender de Andrelo et al. (2016); Aires et al. (2018) muitas empresas adotam a educacao
corporativa ndo s para capacitar seus colaboradores, mas como um importante instrumento
para o desenvolvimento organizacional, fortalecendo a cultura e a construcdo de uma
estratégia de negdcio bem-sucedida.

2.6. Educagao a distancia

A educacdo a distancia permite a milhdes de pessoas uma formacdo continuada, em
diferentes contextos e, com aplicacoes e beneficios diversos, como: flexibilidade de acesso,
reducdo dos custos logisticos e alargamento da base geografica atendida, buscando a
atualizacdo constante do conhecimento e aprendizagem, gerando mudancas e inovacdo no
ambiente organizacional (ALARCON et al., 2015; EBOLI, 2016).

Palomino et al. (2017); De Stefani et al. (2018) ressaltam que os meios tecnoldgicos sao
instrumentos de apoio ao aprendizado, atuando como mediadores do conhecimento para
troca de informacdo, como por exemplo, a internet, usada de forma intensa na educacao a
distancia por intermédio de diferentes tipos de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
como exemplo, o LabTeC, que é um laboratério de tecnologias computacionais da UFSC
(Universidade federal de Santa Catarina) possui um Sistema Tutor Inteligente (STI),
apresentado como MAZK, na drea da educacdo a distdncia para desenvolvimento de
disciplinas, cursos complementares com certificacbGes e matérias extras de apoio, além de
inclusdo de atividades. E um programa gratuito e vem se tornando um sistema tutor
inteligente virtual de largo uso.

2.7 Sistema Tutor Inteligente — STI

Sistemas tutores sao utilizados na educacdo desde os anos 60, na area da computacdo
chamadas IAC (Instrucdo Assistida por Computadores), na década de 70, surgiram modelos de
tutores humanizados, com padrdes educacionais utilizando técnica de inteligéncia artificial,
criando o conceito de Sistemas Tutores Inteligentes (STI), com finalidades educativas
(SANTANA, 2017; DE STEFANI et al., 2018).
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Em concordancia com Gongalves (2016); Palomino (2017) sistemas tutores inteligentes tém
como objetivo fornecer adaptabilidade nos ambientes de aprendizagem, conforme as
especialidades e a performance dos usuarios, permitindo alto grau de reciprocidade entre o
ambiente e o estudante, com maior flexibilidade didatica de forma a melhorar a comunicacao,
por meio daimplementacao de agentes inteligentes, ampliando as possibilidades assegurando
ao usudrio assisténcia personalizada.

Agentes inteligentes sdo softwares capazes de assimilar informacdes e reagir diante delas. Sao
autonomos, capazes de determinadas acdes para cumprir com seus objetivos, apresentam
vantagens como simular o método do pensamento humano, dentro de um determinado
dominio, auxiliando em estratégias para solu¢Ges de problemas ou tomadas de decisGes (DE
STEFANI et al., 2018; SILVA, 2017).

As principais diferencgas entre os sistemas IAC (Computer Aided Instruction) e os sistemas STI
(Sistemas Tutores Inteligentes) sdo apresentadas na tabela 1.

ASPECTO

CAl

STI

Origem

Base tedrica

Estruturacdo e
fungoes

Estruturacdo do
conhecimento

Modelagem do

Educacao.

Behaviorismo de Skinner

Uma Unica estrutura de algoritmo fixa,
na qual o aluno ndo interfere no
sequenciamento.

Algoritmica.

Testam a ultima resposta.

Computagao.

Psicologia Cognitiva.

Estrutura dividida em médulos, cujo
comportamento é influenciado pelas
interagGes do usuario.

Heuristica

Avaliam todas as respostas e
comunicagao durante o processo de

Aluno .
aprendizagem.

Ambiente interativo de didlogo

Modalidade bidirecional.

Tutorial, exercicio e pratica.

Fonte: Adaptado de: GONCALVES, 2016))

Tabela 1- Principais diferencas entre dois tipos de sistemas

A estrutura basica tradicional dos sistemas tutores inteligentes possui quatro componentes
conforme figura 1.

Modelo do | Modelo do Usudrio
Crominio Aluna \
e . \
odelo do Interface

Tutar

Fonte: Adaptado de: (De Stefani; Gomes, 2018).

Figura 1 - Arquitetura basica de um sistema tutor inteligente
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Modelo do aluno: onde sdo guardadas/aperfeicoadas as particularidades individuais do
usuario; Modelo do tutor: apresenta informacao sobre as estratégias e taticas para seleciona-
las em funcdo das caracteristicas do usuario; Modelo do Dominio: captam o conhecimento
sobre a matéria no formato de regras de producdo, esteredtipos, etc.; Modelo da Interface:
intermedia o intercdmbio entre o tutor e o usuario (SILVA, 2017).

No entendimento de Camargo et al. (2018) neste cendrio de revolucdo tecnoldgica constante,
é esperado que o processo de ensino aprendizagem torne-se mais atrativo e eficaz por meio
do desenvolvimento e aplicacdo de ferramentas educacionais de vanguarda. A tecnologia é
um meio ndo para substituicdo de professores, mas de auxilio no comprometimento a
transmissao de seus conhecimentos.

3. Metodologia

A metodologia desta pesquisa trata-se de uma revisdo da literatura, que no entendimento de
Ferenhof e Fernandes (2016) a revisdao da literatura é a base para identificacdo do
conhecimento cientifico, servindo para identificar lacunas que devam ser exploradas em um
determinado assunto.

Na tabela 2 segue o delineamento metodoldgico desta pesquisa e suas etapas.

ETAPAS DELINEAMENTO METODOLOGICO
1 Definigao das fontes de pesquisa
) Busca através dos termos “gestdo do conhecimento”; “Sistemas tutores inteligentes” e

“educacdo corporativa”

Leitura dos titulos dos 54 trabalhos encontrados e descarte de 23 for ndo ter afinidade com

3 )
o tema da pesquisa

a Leitura do resumo dos 31 trabalhos restantes, onde todos estavam em concordancia com o
tema da pesquisa, direto ou indiretamente

5 Composicdo das pastas de documentos separados por temas

6 Leitura dos 31 artigos, tendo como foco principal os temas relacionados com a pesquisa

7 Consolidagdo dos dados com relagao aos temas mais citados

8 Escrever

Fonte: Elaborada pelo autor, adaptado de: (FERENHOF e FERNANDES, 2016)

Tabela 2 - Delineamento metodolégico da pesquisa

As principais fontes de pesquisa foram: google académico, scielo, repositérios de
universidades, periédicos capes, fazendo levantamento de trabalhos que tinham relagdo com
0s temas propostos.

As palavras chaves mais utilizadas foram “gestdo do conhecimento”; “Sistemas tutores
inteligentes” e “educac¢do corporativa”, foram encontrados 54 trabalhos. Apds a leitura do
titulo de cada trabalho, foi observado que muitos deles ndo estavam de acordo com o objetivo
deste estudo, sendo descartados 23.

Num segundo momento foi feito uma leitura e selecdo destes artigos, para a formagao de um
banco de dados sistematizado, onde foram separados os artigos por temas.
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Foi feita uma revisao da literatura com analise dos artigos e suas peculiaridades, havendo a
necessidade de definir quais artigos entrariam ou nao no portfélio bibliografico.

Da Costa et al. (2016) entendem que as revisdes de literatura se caracterizam pelo estudo
sobre determinada temadtica através de metodologias explicitas e replicaveis, tendo como
objetivo principal integrar os estudos, apontando divergéncias e convergéncias para
orientacdo de novas investigacoes.

3. Resultados e Discussoes

Em uma primeira analise foi feita a leitura do titulo de cada um dos 54 trabalhos pesquisados,
sendo identificado que 23 ndo estavam de acordo com os objetivos deste estudo.

Posteriormente, nos 31 trabalhos foram feitas as leituras para identificagdo das abordagens
utilizadas para andlise dos temas propostos na pesquisa. O resultado foi a evidéncia da
importancia dos sistemas tutores inteligente como um importante instrumento para ser
utilizado na educagao corporativa, promovendo a aprendizagem ativa e continuada, podendo
fortalecer a cultura e a construgdo de uma estratégia de negdcio bem-sucedida contribuido,
dessa forma, com a gestdo do conhecimento nas organizagées.

A gestdo do conhecimento tem despertado muito interesse nas ultimas décadas, tanto por
pesquisadores como também pelas organiza¢des, preocupadas com as condi¢Ges dos
mercados na atualidade.

Ao analisar as informacgdes na revisao da literatura, percebe-se uma abordagem de formas
diferenciadas direta ou indiretamente, entre os diversos autores com rela¢do a utilizagao das
tecnologias, como fomento a gestdo do conhecimento nas organizacbes para o
desenvolvimento de vantagens competitivas, conforme tabela 3.

AUTORES ABORDAGEM

Silva (2011); D’avila
et al. (2016);
Tesavrita et al. (2017)

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) na modalidade a distancia ou
presencial, como suporte ao ensino aprendizagem.

Conhecimento compartilhado entre as organizagGes por meio do uso de
tecnologias promovendo aprendizagem colaborativa, criando valor e gerando
maior produtividade e inovagao.

Conssul, et al. (2016);
Simédo (2017)

Nonaka; Takeuchi O conhecimento explicito ocorre numa relagdo grupo/organizagdo por meio de
(2008); Pinheiro et al. manuais de rotina como a intranet, sistemas de informacgdo, documentos, etc,
(2018). resultando em novos conhecimentos.
Alarcon et al. (2015); A educacdo corporativa ocorre através de treinamentos presenciais ou de
Palomino et al. sistemas de ensino a distancia, utilizado na educagao corporativa promovendo a
(2017) aprendizagem ativa e continuada

A educagdo a distancia permite uma formacgao continuada, com maior flexibilidade
de acesso, redugdo dos custos logisticos, buscando a atualizacdo constante do
conhecimento e aprendizagem.

Alarcon et al. (2015);
Eboli (2016)

Palomino et al.
(2017); De Stefani et
al. (2018)

Os meios tecnoldgicos sao instrumentos de apoio ao aprendizado, atuando como
mediadores do conhecimento para troca de informacao.

Santana (2017); De Sistemas tutores utilizando técnica de inteligéncia artificial, criando o conceito de
Stefani et al. (2018) Sistemas Tutores Inteligentes (STI), com finalidades educativas
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Sistemas tutores inteligentes fornece adaptabilidade nos ambientes de
aprendizagem, conforme as especialidades e a performance dos usudrios,
permitindo alto grau de reciprocidade entre o ambiente e o estudante.

Gongalves (2016);
Palomino (2017)

O processo de ensino aprendizagem torne-se mais atrativo e eficaz por meio do
Camargo et al. (2018) desenvolvimento e aplica¢do de ferramentas educacionais de vanguarda
auxiliando na transmissdo de conhecimentos.

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 3 - Abordagem dos autores com relagdo a tecnologia como fomento da gestdo do conhecimento

Na compreensdo de Aires et al. (2018) a educagdo corporativa é um importante instrumento
para desenvolver competéncias, habilidades e atitudes nos colaboradores, instigando uma
cultura de aprendizado, formando trabalhadores com melhor qualificagdao, que possam
contribuir de forma sistematica e continua, para a inovagdo em processos e produtos, em prol
da competitividade da empresa.

Ao analisar a tabela 3, percebe-se uma abordagem de formas diferenciadas em relagdo a
utilizacao das tecnologias no processo de aprendizagem nas organiza¢des. Fica constatado
também a contemporaneidade dos ambientes virtuais de aprendizagem para a informacdo e
gestdao do conhecimento como diferenciais na educagdo corporativa contribuindo para a
construcao de uma cultura de inovagdao em processos e servigos, potencializando os esforgos
individuais e organizacionais, preenchendo espacos deixados pela educa¢do académica dos
colaboradores da organizacao.

A pesquisa mostrou que a literatura aborda o meio corporativo como um segmento que vem
abrindo espaco para o uso de ferramentas de tecnologia, como os sistemas tutores
inteligentes, para fins educativos de aperfeicoamento profissional e organizacional.

4. Consideragdes finais

O objetivo deste artigo foi identificar as contribuicdes de um Sistema Tutor Inteligente (STI)
como recurso didatico que auxilie na aprendizagem organizacional. Contribuindo assim para
a gestao do conhecimento no ambito gerencial e estratégico.

O foco maior nas andlises dos artigos foi com relacdo as abordagens dos temas ligados aos
instrumentos de disseminacdo do conhecimento nas organizacdes como meio de fomentar a
gestdo do conhecimento, com o objetivo de gerar mudancas e inovacdo no ambiente
organizacional.

Foi constatado que dos 31 trabalhos revisados 6 constavam a palavra-chave “gestdo do
conhecimento” no titulo, 8 a palavra-chave “sistemas tutores inteligentes” e 3 a palavra-chave
“educacdo corporativa”, porém muitos autores mesmo nao dando destaque a estas palavras
no trabalho como no titulo, resumo e nas palavras-chaves, apresentaram sua definicdo no
corpo do trabalho.

Com relacdo ao uso da tecnologia como instrumento da gestdo do conhecimento, 14 autores
abordaram o tema, conforme demonstrado na tabela 2, ficando claro que sistemas tutores
inteligentes podem alavancar a gestdo do conhecimento nas organiza¢cdes para uma
vantagem competitiva sustentavel.

A pesquisa evidenciou a importancia da educacdo corporativa como instrumento para o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, proporcionando aos colaboradores
oportunidades para o seu desenvolvimento e sua contribuicdo para com a organizagao,
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através de inovacdo em processos e produtos, pois colaboradores melhores qualificados
contribuem de maneira metddica e continuada a favor da competitividade das empresas.

Foi identificado através da proposta de Alarcon et al. (2015); Palomino et al. (2017) que a
educacdo corporativa envolve metodologias de educacao continua, atualizando o pessoal de
maneira uniforme em todas as areas da organizacdo. Esta atualizacdo pode ser praticada pela
prépria instituicdo através de treinamentos presenciais ou através de sistemas de ensino a
distancia, que podem ser utilizados na educacdo corporativa promovendo a aprendizagem
ativa e continuada.

Este trabalho auxiliou na compreensdo do tema proposto, porque permitiu mostrar a
importancia da tecnologia como ferramenta de apoio na gera¢ao de conhecimento para o
aprendizado organizacional.
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