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Alcance do desenvolvimento sustentavel através de praticas da gestao
do conhecimento

Roémulo Henrique Gomes de Jesus, Antonio Carlos de Francisco

Resumo: A gestdo do conhecimento tem ganhado importante papel nas organizacdes principalmente
sobre a perspectiva do desenvolvimento sustentavel que envolve ndo sé preocupag¢des ambientais,
mas também, econOmicas e desenvolvimento social tendo impacto na sobrevivéncia das pessoas.
Neste contexto o presente artigo tem o objetivo de investigar na literatura praticas de utilizagao da
gestdo do conhecimento a fim de atingir o desenvolvimento sustentavel. Nesta tematica foi realizado
uma revisdo sistematica da literatura utilizando-se a base da SCOPUS com o objetivo de apresentar os
fundamentos da gestdo do conhecimento e mostrar aplica¢Ges da gestdao do conhecimento voltadas
para o desenvolvimento sustentdvel. Como principal resultado pode-se destacar que praticas da
gestdo do conhecimento visando atingir o desenvolvimento sustentavel podem partir de empresas,
governos e até de universidades.

Palavras chave: Gest3do do conhecimento, desenvolvimento sustentavel, transferéncia de tecnologia.

Achieving sustainable development through knowledge management
practices

Abstract: Knowledge management has gained an important role in organizations especially from the
perspective of sustainable development that involves not only environmental but also economic and
social development concerns impacting on people's survival. In this context this article aims to
investigate in the literature practices of using knowledge management in order to achieve sustainable
development. In this theme, a systematic literature review was carried out using the SCOPUS database
in order to present the fundamentals of knowledge management and to show knowledge
management applications focused on sustainable development. As a main result it can be highlighted
that knowledge management practices aimed at achieving sustainable development can come from
companies, governments and even universities.

Key-words: Knowledge management, sustainable development, technology transfer.

1. Introducao

A definicdo de desenvolvimento sustentavel foi divulgada pela Comissdo das Unidas em
Brundtland através do documento nomeado de Nosso Futuro Comum. O conceito de
desenvolvimento sustentavel aborda que para atingi-lo deve-se planejar as atividades visando
atender as necessidades atuais sem prejudicar gerag¢des futuras. Entretanto é um desafio para
as organizagdes operacionalizar o desenvolvimento sustentavel, pois na atualidade este tem
abrangido ndo sé preocupagdes ambientais, mas também, econdmicas e desenvolvimento
social tendo impacto na sobrevivéncia das pessoas e sendo necessario que a ciéncia contribua
com a politica para o alcance do desenvolvimento sustentavel (CAIADO. et al., 2018)

Segundo Valentine (2016), a grande maioria das aliancas que visam melhorar o
desenvolvimento sustentavel sdo baseadas em projetos onde defini-se metas para as
iniciativas, prazos e responsabilidades. Entretanto quando os objetivos sdao alcangados os
projetos sdo finalizados tendo como consequéncia para as organizacbes a perda das
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experiéncias adquiridas durante o projeto pois as colaboracdes cessam, assim que o projeto
termina. Neste sentido, mudancas incrementais ndo devem ser subdtimas, ou seja, otimizar
sistemas, mas devem levar a mudancas na organizacao e para esse fim deve-se identificar
estratégias para manter os relacionamentos apds o fim dos projetos.

Sobre o tema de aprendizagem e mudanca organizacional, Nonaka e Takeuchi (1995),
propuseram o espiral do conhecimento, neste, o conhecimento pessoal pode ser transferido
para dentro de uma organizacdo e apds sua insercao ele pode ser ampliado a fim de criar
novos conhecimentos bdsicos influenciando na competitividade das organizacdes. Neste
contexto, Liao et. al., (2016) afirma que as empresas em grande parte adquirem conhecimento
ou aprendem fora das organizagGes e em seguida introduzem este conhecimento na empresa
a fim de desenvolver o conhecimento exclusivo e ja existente da organizacdo. Sendo possivel
obter vantagem competitiva sustentavel através da capacidade de absorcao de conhecimento
e aprendizado organizacional.

Diante da necessidade de atingir o desenvolvimento sustentdvel a gestdo do conhecimento
tem se mostrado uma importante ferramenta sendo um canal para a transferéncia do
conhecimento a fim de atingir politicas empresarias sustentaveis. Portanto o objetivo deste
artigo estd desdobrado em (i) apresentar os fundamentos da gestdo do conhecimento e (ii)
mostrar aplica¢des da gestao do conhecimento voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

Para este fim, este estudo foi estruturado da seguinte maneira: a primeira se¢do apresenta a
contextualizagdo do tema, assim como os objetivos do trabalho. A segunda se¢do aponta os
métodos utilizados para a presente investigacdo. A terceira secdo trata da revisdo da
literatura. A quarta secao trard exemplos de aplicacdes da gestao do conhecimento para se
atingir o desenvolvimento sustentavel e a quinta secdo contém as consideragdes finais do
trabalho.

2. Material e método

A metodologia do trabalho foi baseada em analisa sistematica da revisdao da literatura sendo
usado a abordagem PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses - Descricdo dos Itens Preferenciais para Revisdes Sistematicas e Meta-Andlises).
Segundo Liberati et al., (2009) esta metodologia utiliza combinacdo de palavras-chaves como
etapa inicial, em seguida, a quantidade de estudos encontrados é reduzida mediante critérios
especificos de selecdo definidos como: identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusao.

a) Identificacdo sdo localizados em uma base de dados os artigos preliminares da pesquisa;

b) Triagem sdo excluidos os artigos duplicados;

c) Elegibilidade apds leitura de titulo e resumo dos artigos os que ndo se enquadram na
tematica da pesquisa sao excluidos, por fim;

d) Inclusdo sdo selecionados os artigos que irdo compor o referencial tedrico da pesquisa.

Desta forma, na base da SCOPUS buscou-se (nos titulos, resumos e palavras chaves) por
artigos que continham a seguinte combinacdo de palavras "knowledge management" and
"sustainable development" limitando-se aos anos de 2016 a 2018. Em seguida filtrou-se pelos
artigos que continham a palavra-chave “knowledge transfer”. Como foi usada somente uma
base de dados na pesquisa ndo foi aplicado na metodologia a etapa da triagem proposta pelo
PRISMA. Seguindo-se para a elegibilidade, foi lido os titulos e resumos dos artigos e foram
eleitos para prosseguirem para a proxima etapa somente os artigos que se enquadraram na
proposta desta pesquisa. A ultima etapa foi a inclusdao, nesta foram evidenciados os artigos
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qgue irdo compor o referencial tedrico desta pesquisa. As etapas do método PRISMA foram
seguidas conforme Figura 1.
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Figura 1 — Metodologia da pesquisa. Fonte: Autor

3. Revisdo da literatura

Para que se possa entender os conceitos empregados neste estudo sera realizada uma breve
revisao da literatura sobre gestao do conhecimento e gestdao do conhecimento na governanga
ambiental.

3.1 Gestao do conhecimento

Segundo a visdo ocidental as organiza¢cdes sdo uma maquina de processamento de informacao
e para criar novos conhecimentos é preciso passar por um processo continuo de alto-
renovacgao organizacional e pessoal. Desta forma, a responsabilidade ndo recai sobre um setor
especifico da empresa, mas sim, sobre todos da organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1995).

Liao et al., (2016) prop6s um modelo de gestdo do conhecimento organizacional que enfatiza
o fluxo do conhecimento de fora para dentro da organizagao, conforme Figura 2.
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Figura 2 — Modelo de gestdo do conhecimento organizacional. Fonte: Adaptado de Liao et al., (2016)

Vantagem conpetitiva

Neste modelo proposto pelos autores Liao et al., (2016) é enfatizado a capacidade de uma
organizacdo absorver conhecimento que vem de fora da empresa. Assim, os funcionarios
adquirem conhecimento implicito fora da organizacdo e este é transformado em explicito e
espalhado para outras unidades da organizagdo por meio da transferéncia do conhecimento.
Desta forma a organizagao integra o conhecimento explicito desenvolvido ao ja existente,
ampliando a base de conhecimento. Ainda segundo os autores Liao et al., (2016) os
funciondrios que adquirem conhecimento explicito podem transferi-lo para seu conhecimento
implicito, formando-se o fluxo de internalizacdo do conhecimento que possui rela¢do direta
com o ganho de vantagem competitiva da empresa frente aos concorrentes.

3.2 Gestao do conhecimento na governanga ambiental

A governanga ambiental corporativa segundo Valentine (2012) reduz custo ambiental e social
ligado a atividades poluidoras. Também estimula o surgimento de negdcios ecoldgicos e
melhoria da eficiéncia na producdo tendo como consequéncia o aumento de empregos e
impostos corporativos. Ainda de acordo com o autor a barreira que deve ser ultrapassada para
aumentar a aceitacdo do gerenciamento ambiental corporativo estd na abordagem das
lacunas do conhecimento que as empresas possuem sobre o assunto, devendo-se explorar
seus beneficios. Neste contexto, o governo tem um papel importante na disseminacdo do
conhecimento sobre os beneficios da governanca ambiental corporativa.
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Para Valentine (2012), as 4 etapas do ciclo de vida do gerenciamento ambiental corporativo
sdo: oportunidade, investimento em economia de custo, aprimoramento da receita e reducdo

do retorno, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Ciclo de vida do gerenciamento ambiental corporativo. Fonte: Adaptado de Valentine (2012)

A fase 1 do ciclo de vida do gerenciamento ambiental corporativo denominada de
oportunidade possui como caracteristica iniciativas com baixa sofisticacdo tecnoldgica e de
baixo custo de implantacao. Desta forma, a ideia central desta fase é que desperdicio equivale
a ineficiéncia, logo ao eliminar os desperdicios os custos operacionais sdo reduzidos. As
atividades na fase 1 podem ser tao simples como formag¢ao de um grupo interdepartamental
com a fungao de debater a melhor forma de uso dos recursos nos processos da empresa
(VALENTINE, 2012).

A fase 2 tende a envolver os gerentes seniores, pois estes possuem autoridade para direcionar
o investimento estratégico no intuito de obter maior economia de custo. Assim, a
formalizacdo do compromisso de investimento é o que distingue a fase a 1 da fase 2, visto que
as iniciativas desta fase possuem como caracteristicas solu¢ées tecnoldgicas mais elaboradas
com o intuito de aprimorar o gerenciamento ambiental corporativo. Na fase 2 existe a
necessidade de utilizar o conhecimento técnico para apoiar as atividades e a¢gdes que podem
ser aplicadas na empresa como ecologia industrial e gestdo da qualidade total (VALENTINE,
2012).

A fase 3 é marcada pela exploragao comercial de nichos verdes e aprimoramento da imagem
da marca. Essas acOes em geral sdo feitas pelos setores da empresa que geram receita como
marketing e atendimento ao cliente (VALENTINE, 2012). Ja fase 4 é marcada pelos retornos
financeiros decrescentes devido grade pressdes competitivas, limitacdo de recurso e
restricGes (VALENTINE, 2012).

4. AplicagGes da gestdao do conhecimento voltadas para o desenvolvimento sustentavel
Nesta secao do trabalho serd mostrado aplicagdo da gestao do conhecimento visando atingir
o desenvolvimento sustentavel.
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4.1 Governanga ambiental corporativa em Kalundborg

Em 1961 em Kalundborg um projeto cooperativo envolveu a constru¢cdo de um oleoduto
visando fornecer agua do lago Tisso para uma refinaria de petréleo chamada Dansk Veedol
S/A que se tornou futuramente Statoil. Em 1972 o primeiro projeto de cooperacgdo entre
empresas ocorreu, envolvendo as organizacdes Dansk Veedol e Saint-Gobain Gyproc. A
relacdo foi firmada através da construcao de um gasoduto que fornecia um subproduto gasoso
da companhia petroleira Dansk Veedol para a empresa Saint-Gobain Gyproc que utilizava o
gas para secagem de placas de gesso. Com o passar do tempo o gasoduto foi ampliado da
Statoil para atender outras empresas como Asnaes Power Station (atualmente chamada de
DONG Energy) que reutilizavam agua de resfriamento da refinaria de petréleo em sua usina
de carvao. Em seguida a DONG Energy passou a fornecer aquecimento urbano para os
municipios e vapor para a refinaria de petréleo criando-se uma rede emergente de

colaboragdo (CHRISTENSEN, 2014). Conforme Tabela 1.

Ano | Atividade de | Da empresa Para Beneficio para | Beneficio para
Colaboragdo empresa empresa que vende empresa que compra

1972 | Transferéncia | Dansk Veedol / | Gyproc Venda de subproduto | Aquisicdo local do
de gés natural | Statoil de producdo recurso principal

1973 | Aquisicdo de | Municipio  de | DONG Energy | Novos empregos, | Aquisicdo de 3agua,
aguas Kalundborg compartilhamento de | compartilhamento de
superficiais custos de pipeline custos de dutos

1976 | Transferéncia | Novozymes Fazendas Mitigar os custos de | Fonte mais barata de
de polpa de locais descarte fertilizante
levedura

1979 | Transferéncia | DONG Energy IndUstria de | Mitigar os custos de | Fonte mais barata de
de cinzas cimento descarte entrada do fator chave
volantes

1980 | Transferéncia | DONG Energy Pisciculturas Pagamento por um | Aprimoramento
de calor fluxo de residuos operacional

1982 | Transferéncia | DONG Energy Statoil Pagamento por um | Vapor mais barato
de vapor fluxo de residuos

1982 | Transferéncia | DONG Energy Novo Nordisk | Pagamento por um | Vapor mais barato
de vapor fluxo de residuos

1993 | Transferéncia | DONG Energy Gyproc Mitigar os custos de | Fonte mais barata de
de descarte Gyproc
subproduto
de cinzas
volantes

2004 | Purificagdo de | Municipio de | Novozymes / | Novo fluxo de receita, | Fonte mais barata de
agua Kalundborg Novo Nordisk | melhor tratamento de | entrada do fator chave

aguas residuais

2009 | Transferéncia | Fazendas locais | Inbicon Novo fluxo de receita Recurso

de palha critico para pirdlise

Fonte: Adaptado de Valentine (2016)

Tabela 1 — Beneficios mutuos da simbiose de Kalundborg

Segundo Valentine (2016), a partir da colaboracdo entre as empresas buscava-se beneficios
colaborativos passando a relagao entre as empresas de um engajamento cauteloso para uma
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relacdo de confianca, mediante solucdo mutua de problemas.

A interacdo entre as empresas evolui de um relacionamento cauteloso para confianca, pois,
apesar dos acordos estarem regidos por contratos as transacdes eram realizadas dentro do
prazo e especificacao desta forma a rede de colaboragdo criada serviu para agregar valor no
processo produtivo como também apoiar futuros planos estratégicos.

Quatro fundamentos foram essenciais para colaboracdo entre as empresas:

a) Mentalidade ambiental pragmadtica que incentivou a busca de iniciativas ambientais que
também beneficiassem outras empresas;

b) Oportunidades para explorar possibilidades baseando-se em conexdes sociais;

c) Iniciativas mutuamente benéficas para as empresas envolvidas; e

d) Envolvimento da alta administracdo nos acordos colaboradoras.

A pesquisa desenvolvida por Valentine (2016), ressaltou que os executivos das empresas
possuiam preocupagdo ambiental visto que residiam na regido das empresas. A inquietagao
dos executivos sobre desenvolvimento sustentdvel ndo era radical, mas sim, ponderada por
uma mentalidade ambiental suave, desta forma, par atingir este objetivo ndo deveria ser a
qgualquer custo, entretanto, deve-se levar em considera¢des a viabilidade econémica das
decisdes. A colaboracdo entre as empresas surgiu através da discussdao sobre os principais
desafios enfrentados pelas organizacdes e seus stakeholders, ou seja, membros do circulo
social. Os executivos buscaram iniciativas que beneficiava ndo sé suas empresas, mas também
a comunidade onde elas estavam inseridas, neste contexto, os principais fluxos de troca de
materiais entre as empresas representaram desafios no gerenciamento de residuos e também
aquisicdo de matéria prima.

4.2 Framework de implantagao dos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

A ideia da criacdo dos objetivos de desenvolvimento sustentdveis (ODS) surgiu em 2012
durante a realizagao da Rio +20 na Cupula das Nag¢des Unidas, quando membros de Estado
concordam em adotar um conjunto de diretrizes voltadas para o desenvolvimento global com
objetivo de melhorar a vida de populacdes mais pobres e também criar um compromisso
focado no desenvolvimento das pessoas, direitos humanos e sustentabilidade ambiental
(CAIADO. et al., 2018).

As ODS representam para a elite politica uma abordagem de cima para baixo, entretanto, para
Caiado et al., (2018) para se operacionalizar as ODS deve-se enxerga-la na perspectiva de baixo
para cima envolvendo universidades, empresas, ONGs, governos entre outros na busca de
solugdes de problemas da sociedade.

Conforme divulgado pela ONU (2015), os objetivos de desenvolvimento sustentavel sdo:

a) Erradicacdo da Pobreza

b) Fome zero e agricultura sustentdvel

c) Saude e bem-estar

d) Educacdo de qualidade

e) lgualdade de género

f) Agua potavel e saneamento

g) Energia limpa e acessivel

h) Trabalho decente e crescimento econdmico
i) Industria, inovagao e infraestrutura

=1 APREPRO

B/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§



IX CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

L Yol

Ponta Grossa, PR, Brasil, 04 a 06 de dezembro de 2019

ConlBRepro

i) Reducao das desigualdades

k) Cidades e comunidades sustentdveis

[) Consumo e producdo responsavel

m) Acdo contra a mudanca global do clima
n) Vidanaagua

o) Vida terrestre

p) Pagz, justica, instituicoes eficazes

g) Parcerias e meios de implementacdo

No estudo realizado pelos autores Caiado et al., (2018) foi desenvolvido uma estrutura que
visa ajudar governos, pesquisadores e organizagdes a compreender como alcangar os
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) através da gestdo do conhecimento cientifico
visando combater problemas da sociedade.

O framework de implantacao de gestado colaborativa das 17 ODS proposto por Caiado et al.,
(2018) esta baseado em 4 etapas que formam um ciclo, conforme Figura 4.
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* Solugdes de recurso
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Figura 4 — Framework para implantagdo dos ODS. Fonte: Adaptado de Caiado et al., (2018)

Na primeira etapa denominada de educacdo e informacao é realizado pesquisas em diversas
areas do conhecimento visando juntar habilidades em todo mundo para a proposicdo de
metodologias ou tecnologias. A segunda etapa chama-se inovacdo, nesta busca-se
transformar a pesquisa e desenvolvimento em novos produtos, servigos sustentaveis ou
processos. Ja na terceira etapa é feita a implantagao da inovagdo respeitando as restricdes de
cada regido, e por ultimo, a quarta etapa denominada monitoramento onde é feito o
acompanhamento continuo das metas e boas praticas. Formando nesta tematica um fluxo
continuo, em forma de ciclo, com as etapas de propostas que abrangem desde os estudos
preliminares até acompanhamento das metas e boas praticas.
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5. Consideragoes finais do trabalho

Esta pesquisa teve como objetivo (i) apresentar os fundamentos da gestdo do conhecimento
e (ii) mostrar aplicacbes da gestdo do conhecimento voltadas para o desenvolvimento
sustentdvel. Neste contexto foi apresentado o modelo de gestdao do conhecimento proposto
por Liao et al.,, (2016) evidenciando que a criacdo de conhecimento se inicia fora da
organizacdo e em seguida o conhecimento é absorvido pela empresa. Também é abordado a
gestdo do conhecimento na governanca ambiental sendo apresentado o ciclo de vida do
gerenciamento ambiental corporativo. Além destas contribuicdes, este estudo mostra que é
possivel atingir o desenvolvimento sustentavel através de praticas da gestdo do conhecimento
e para esta finalidade é dado como exemplo o caso da governanga ambiental corporativa em
Kalundborg onde foi construido um exemplo de simbiose industrial voltado para o
desenvolvimento sustentdvel em que o ciclo de vida do gerenciamento ambiental corporativo
encontra-se na fase da maturidade, ou seja, aprimoramento da receita.

Outro exemplo contido neste trabalho é o proposto por Caiado. et al., (2018), que propdem
um framework para implantar os objetivos de desenvolvimento sustentdvel criados na
realizacdo da Rio +20 na Cupula das NagGes Unidas. Neste deve-se seguir um ciclo de
informacoes e atividades a fim de atingir os objetivos propostos das ODS passando por etapas
de Educacdo e informacao, inovacao, implantacdo e monitoramento.

Pode-se constatar ao final do estudo que é possivel utilizar-se da gestdo do conhecimento
para alcancgar o desenvolvimento sustentdvel. Para esse fim as iniciativas podem partir de
empresas, governos e até da academia fato que consolida a importancia da gestdo do
conhecimento frete as diretrizes ambientais das empresas.
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