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Resumo: Este artigo tem como tema a Tecnologia da Informacdo Verde (TI Verde) na Universidade
Estadual do Parana (UNESPAR) Campus Apucarana. Pretende contribuir com informacdes e analises
gue podem ser utilizadas para subsidiar politicas, bem como, de atividades direcionadas ao
desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade. O objetivo geral
é verificar os principios da Tl Verde na UNESPAR Campus Apucarana. Esta pesquisa utiliza o
método qualitativo; quanto aos fins, a pesquisa € uma investigacdo descritiva e aplicada; quanto aos
meios, configura como pesquisa bibliografica, documental e de campo. Para o levantamento de dados,
este trabalho utilizou a aplicagdo de questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas junto a
instituicdo, com o gestor responsavel pela infraestrutura do campus. Com a aplica¢do do questionério
foi possivel verificar os principios da Tl Verde adotadas na UNESPAR campus Apucarana, examinar
a percepcao do gestor do campus, bem como, propor agdes futuras de T Verde. Assim, verificou que
0 campus nao adota os principios da Tl Verde, mesmo o gestor tendo conhecimento deste assunto. Foi
constatado que o novo PDI da instituicdo tem o foco no melhoramento da tecnologia e inovacao, e que
acOes futuras da T1 Verde e Prédio Verde estdo propostas no PDI.

Palavras chave: Universidade, Responsabilidade Social, Tl Verde, Prédio Verde

Green IT Campus Apucarana Unespar

Abstract: This article deals with the Green Information Technology (Green IT) at the State University
of Parana (UNESPAR) Campus Apucarana. It intends to contribute information and analysis that can
be used to subsidize politics, as well, as activities directed to the development of the Institutional
Development Plan (IDP) of the University. The general objective is to verify Green IT principles at
UNESPAR Campus Apucarana. This research uses the qualitative method; for purposes, research is a
descriptive and applied research; the means, is a bibliographical, documentary and field research. For
the data collection, this work used the application of a structured survey with open and closed
questions with the institution, with the manager responsible for the campus infrastructure. With the
application of the survey, it was possible to evaluate the Green IT principles adopted at the UNESPAR
Apucarana campus, to examine the perception of the campus manager, as well, as to propose future
actions of the Green IT. Thus, verified that the campus does not adopt Green IT principles, even the
manager having knowledge of this subject. It was verified that the institution's new IDP is focused on
the improvement of technology and innovation, and that future actions of Green IT and Green
Building are proposed in the IDP.

Key-words: University, Social Responsibility, IT Green, Green Building

1. Introdugdo

As Tecnologias da Informacdo (Tl) exercem um papel fundamental para o desenvolvimento.
A rapidez e a volatilidade dos fendmenos da modernidade trazem uma nova aparéncia a
antigas atitudes e maneiras de pensar. As questdes ambientais, como a conservacdao dos
recursos naturais, a economia de energia e a sustentabilidade vém sendo discutidas por
gestores, por causa dos impactos que as atividades desse setor vém acarretando ao meio
ambiente, conforme relatado na pesquisa de Sachuck e colaboradores (2008).

O termo Tl verde, segundo os estudos de Nunes et al. (2012), manifestou-se com a finalidade
de minimizar os danos causados pela tecnologia ao meio ambiente, quer pelas matérias
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utilizadas na construcdo de hardware, quer pela demanda de energia elétrica ou pela
estrutura do software. Corroborando, Weissheimer e Schwartzhaupt (2009), menciona que
Tl verde sdo as praticas para que o uso da computacao se torne menos prejudicial e mais
sustentdvel. Verifica-se que as tematicas abordadas na Tl verde, estd relacionada com a
gestdo e a utilizacdo da Tl sustentavel.

A Universidade Estadual do Parand é uma instituicdo de ensino superior publica e gratuita.
Constitui-se em uma das sete universidades estaduais publicas do Parand, abrangendo uma
area de 150 municipios, alcancando 4,5 milhdes de pessoas, atendendo em torno de 12 mil
alunos em cursos de graduacdo e pds-graduacdo. A Unespar tem por missdo gerar e difundir
o conhecimento cientifico, artistico-cultural, tecnolégico e a inovagao, nas diferentes areas
do saber, para a promoc¢ao da cidadania, da democracia, da diversidade cultural e do
desenvolvimento humano e sustentdvel, em nivel local e regional, estadual e nacional e
internacional (UNESPAR, 2012).

A Universidade tem como papel primordial, “promoc¢do da formagdo humana e profissional
de seus alunos”, possui o dever de potencializar uma estrutura moderna de comunicacao,
visto que, parte de seus académicos sdo provenientes desta nova gera¢do adaptada aos
veiculos tecnolégicos, que buscam o rapido acesso as informacdes. E importante destacar
que a universidade deve utilizar diferentes praticas para reduzir os desperdicios, bem como,
aumentar a eficiéncia e sustentabilidade de seus processos relacionados a operagdao de
computadores, agdes estas, que podem ser ditas como iniciativas de Tl verde.

Esta pesquisa considera os principios de Tl verde como ag¢des que tém em vista a utilizagdo
sustentdvel de recursos presentes, garantindo que as gera¢des futuras possam desfrutar dos
mesmos recursos. O tema desta pesquisa tem a convergéncia para os principios de Tl Verde
na Unespar Campus Apucarana. Pretende contribuir com informacgdes e analises que podem
ser utilizadas para subsidiar politicas, bem como, de atividades direcionadas ao
desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade.

Este artigo tem como problema de pesquisa: A tecnologia da informacdo na UNESPAR
campus Apucarana funciona de modo eficiente, sustentavel e com iniciativas de Tl verde?

A pesquisa analisa os principios da Tl Verde na Universidade Estadual do Parand Campus
Apucarana. Diversos processos que envolvem a Tl sejam com os alunos, os professores ou os
técnicos administrativos da instituicdo, apresentam propostas para melhorias, voltadas para
as condi¢Oes das maquinas, sistema operacional, softwares, controle dos dados, bem como
o treinamento de colaboradores. Deste modo, a hipdtese levantada por este estudo é que: A
utilizacdo da tecnologia da informacgdo no campus ndo esta funcionando de modo eficiente,
sustentavel e sem iniciativas de Tl verde.

O estudo da Tl é um tema que ganha destaque na agenda de pesquisadores,
empreendedores, universidades, entidades governamentais e ndo governamentais, que
oferecem alternativas de melhoria de eficiéncia e gestao da sustentabilidade.

A presenca da Unespar em Apucarana contribui para a formacdao de uma sociedade cultural
preparada para atuar em posicées de destaque, quer no ambito de empresas privadas ou
publicas. Buscando formar cidadaos para atuarem em diversos setores da sociedade, em
ambito regional, estadual, nacional e internacional, destaca-se a importancia de sua
presenga na regido. Nesse contexto, refor¢a a importancia dessa instituicao, tanto para a
cidade, a regido, o estado, bem como, para o pais. Tendo em vista a importancia da Tl Verde,
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justifica-se o desenvolvimento deste trabalho como relevante, para que o assunto seja
debatido, e acbes sejam implementadas no sentido de fomentar o desenvolvimento
potencial dessa drea. Assim, este levantamento poderd servir de referéncia a outras
organizagdes do setor da educacao.

O presente trabalho tem como objetivo geral, verificar os principios da Tecnologia da
Informacdo Verde na Universidade Estadual do Parand Campus Apucarana. A presente
pesquisa apresenta os seguintes objetivos especificos:

— ldentificar os principios da Tl Verde aplicadas na UNESPAR campus Apucarana;

— Examinar a percepgdo do gestor do campus sobre as praticas da Tl Verde;

— Propor acdes futuras da Tl Verde para auxiliar o desenvolvimento sustentdvel da
instituicao.

2. Fundamentagao teodrica

Neste capitulo serdo tratados os assuntos essenciais que envolvem o processo da Tl verde.
Inicialmente, é abordada uma visdao da UNESPAR, em seguida é introduzida a concepgao de
responsabilidade social, no terceiro topico é conceituado lixo eletrénico (E-lixo), definindo
suas caracteristicas e particularidades. No tépico Tl Verde sdo verificadas abordagens para o
termo e sua importancia para as mudancas das praticas organizacionais. O ultimo tdépico traz
um entendimento de prédio verde e suas caracteristicas.

2.1 Unespar

A UNESPAR, foi criada pela Lei n? 13.283, de 25 de outubro de 2001, alterada pela Lei n?
13.385, de 21 de dezembro de 2001, Lei Estadual n? 15.300, de 28 de setembro de 2006 e
pela Lei Estadual n2 17.590, de 12 de junho de 2013 é autarquia estadual de regime especial,
dotada de personalidade de direito publico, com sede na cidade de Paranavai e foro nas
Comarcas onde estdo jurisdicionados os campi que a integram, com sua organizacdao na
forma multicampi, descentralizada geograficamente e mantida por recursos orcamentarios
do Estado do Parand, regida por este Estatuto, por seu Regimento Geral e Resolucbes de
seus Orgaos superiores (UNESPAR, 2015).

A presenca da UNESPAR em Apucarana contribui para a formacdo de uma sociedade cultural
e tecnicamente avancada e preparada para atuar em posicdes de destaque, quer no dambito
das empresas privadas ou nas publicas. Localizada no polo da regido do Vale do Ivai, a regido
é formada basicamente por cidades de pequeno porte. Dos 26 municipios da regido, 19
possuem académicos matriculados em cursos da UNESPAR campus Apucarana e de outros
42 municipios, ndo integrantes da regido. Busca formar cidaddos para atuarem em diversos
setores da sociedade, em ambito regional, estadual, nacional e internacional, destaca-se a
importancia de sua presenca na regido, pois, além de formar profissionais, desenvolve
aspectos culturais, sociais, econdmicos que contribuem significativamente com a melhoria
das condicdes de vida da sociedade regional (UNESPAR, 2012).

Os cursos oferecidos neste campus sao: Ciéncia da Computacdo, Ciéncias EconOmicas,
Ciéncias Contabeis, Administracdo, Secretariado Executivo Trilingue, Turismo, Servico Social,
Letras Portugués, Letras Inglés, Letras Espanhol, Pedagogia e Matematica (UNESPAR, 2012).

O desenvolvimento tecnolégico da UNESPAR ¢é defendido no atual Plano de
Desenvolvimento Institucional. Alguns principios do PDI sdo: a) implementar uma politica de
democratizacdo dos conhecimentos cientificos, culturais e tecnoldgicos; b) promover uma
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insercdo qualificada da instituicdo no panorama académico nacional e internacional, pela
difusdo da sua producdo cientifica, técnica e artistica; c) fomentar a realizacdo de atividades
culturais, artisticas, esportivas e de lazer; d) promover e estimular processos, sistemas e
tecnologias, que contribuam para o desenvolvimento social (UNESPAR, 2017).

No PDI a ser utilizado para os anos 2018 a 2022, o objetivo proposto é “Estimular o
desenvolvimento de projetos relacionados a tecnologia e inovacgao, visando contribuir com o
desenvolvimento sustentdvel e melhoria das condigdes de vida da populagdo” (UNESPAR,
2017, p.22).

Uma das metas apresentadas no PDI é implantar um Nucleo de Tecnologia da Informagao na
Universidade com as seguintes agdes: a) grupo de trabalho para regulamentagao do nucleo
de inovacdo e tecnologia (NIT); b) promover debates internos para a regulamentacao do NIT;
c) implantagdo do NIT da UNESPAR; d) oferecer assessoria e consultoria especializada aos
diferentes segmentos da sociedade civil, quanto ao desenvolvimento tecnoldgico (UNESPAR,
2017).

Outra meta presente é Modernizar e Adequar a Infraestrutura, que busca: a) revitalizar e
readequar as condicdes das edificacOes e equipamentos das instala¢des fisicas dos prédios
atuais; b) implantar um sistema integrado de informacao sobre infraestrutura fisica e de
equipamentos disponiveis; c) viabilizar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo; d) promover a manutencdo, atualizacdo e
expansdo da infraestrutura, bem como melhorar a governanga em Tecnologia da Informacao
da UNESPAR; e) realizar levantamento das necessidades de equipamentos de informatica
mais novos e atualizados (UNESPAR, 2017).

2.2 Responsabilidade social

No inicio da década de 1970 o conceito de desenvolvimento sustentavel se tornou de grande
relevancia. Surgiu em meio a controvérsia sobre as relagdes entre crescimento econémico e
meio ambiente, intensificada principalmente pela publicacdo do relatério do Clube de Roma
gue pregava o crescimento zero como uma alternativa de evitar a catastrofe ambiental (MAY
et al, 2003 apud PEREIRA, 2009).

O conceito de responsabilidade, de acordo com May et al. (2003) apud Pereira (2009, p.20):

(...) emerge desse contexto como uma proposi¢cdo conciliadora, em que se
reconhece que progresso técnico efetivamente relativiza os limites ambientais, mas
ndo os elimina, e que o crescimento econdmico é condi¢do necessaria, mas ndo
suficiente para a eliminagdo da pobreza e disparidades sociais.

As consequéncias negativas da poluicdo na natureza, por intermédio do descarte
inadequado dos residuos sélidos e ou liquidos, consumo de energia e agua sem
conscientizacdo e demais recursos limitados extraidos da natureza, a responsabilidade social
se tornou indispensavel para a sobrevivéncia do ecossistema.

Um conceito em destaque é a pratica dos sete R’s de sustentabilidade. De acordo com
Borges (2017), os sete R’s fazem parte de um processo educativo que tem por objetivo uma
mudanca de habitos no dia a dia das pessoas para garantir um futuro melhor para todos da
sociedade. Em outras palavras, é fazer o cidadao repensar os seus valores e suas praticas,
para diminuir o consumo exagerado e acabando com o desperdicio. Conforme Borges
(2017), os sete “R” sdo: Repensar; Recusar; Reduzir; Reparar; Reutilizar; Reciclar; Reintegrar.
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2.3 Lixo eletronico

O lixo eletronico (E-Lixo) é o nome atribuido aos residuos resultantes da rdpida
obsolescéncia de equipamentos eletronicos que sdao descartados. Reforcando, Vasineski
(2016), comenta que todos os residuos sélidos produzidos pelo descarte de equipamentos
eletrénicos sdo considerados lixos eletronicos. Exemplos de lixo eletrénico sdo: monitores de
computadores; telefones celulares e suas baterias; pecas e computadores em geral
(carcagas, pecas, gabinetes, cabos); televisores; cameras fotograficas; impressoras.

Com o elevado consumo de produtos eletrénicos, o resultado para a natureza é o descarte
de alto volume de lixo eletrénico. Segundo um estudo realizado pela Universidade das
Nag¢bes Unidas (UNU), disponibilizado por Brasil (2015), os residuos eletroeletronicos
representam em torno de 5% de todo o lixo produzido pela sociedade. Apesar deste valor
nao ser alarmante, representa cerca de 50 milhdes de toneladas de residuos, jogadas fora
anualmente. E o preocupante é que apenas 6,5 milhdes sdo tratados de forma adequada.

E conforme o relatério de Romulo Nagib apresentado por Senado (2019), atualmente o
Brasil tem 420 milhdes de dispositivos digitais como smartphones, tablets e notebooks que
vao se tornar E-lixo. Embora tenha uma legislacdo de residuos sélidos determinando a
logistica reversa desde 2013, apenas 2% do residuo eletronico é reciclado no pais.

A Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) no Brasil cria a
responsabilidade e a obrigacdo de que todas as empresas, importadores, consumidores, e
todos os 6rgdos publicos tenham a responsabilidade de recolher e enviar para aterros
adequados os residuos por eles criados ou utilizados (BRASIL, 2010).

Nos estudos de Costa e colaboradores (2011), é afirmado que o maior perigo do avanco da
tecnologia é justamente o impacto ambiental provocado. E o segmento que provoca o maior
impacto sdo as industrias de computadores e periféricos que por causa da grande
guantidade de produtos produzidos, consomem muitos recursos naturais, tanto na forma de
matéria-prima, como em termos de energia e dgua. Ainda neste mesmo estudo, os autores
corroboram comentando que o consumismo em alta, incentiva as industrias a produzirem
cada vez mais, diferenciando seus produtos, tanto pela forma quanto pela funcao, e os
consumidores acabam comprando, ndo pelo produto em si, mas sim por impulso.

Em um estudo realizado pelo Governo, apresentado em Brasil (2015), apurou que os 150
maiores municipios brasileiros sdo os responsdaveis por aproximadamente dois tercos de
todo o residuo eletroeletronico descartado no pais, e a concentracdo em sua maioria estdo
nas regides Sudeste e Sul do pais. As principais praticas para gestdo do lixo eletronico
atualmente sdo: descarte apropriado; aplicacdo da logistica reversa; reciclagem e
reutilizacdo de equipamentos (BRASIL, 2015).

O principal problema causado pelo lixo eletronico é que a falta de tratamento pode
contaminar o meio ambiente, resultando riscos para todos os seres vivos. Apesar das
pessoas entenderem o perigo do descarte inadequado do E-lixo, ele ainda ndo é tratado com
muita responsabilidade (VASINESKI, 2016).

2.4 Tecnologia da informagao

De acordo com os estudos de Brayner e colaboradores (2013), a Tl Verde surgiu em 2005.
Existe uma forte discussdo sobre o tema sustentabilidade onde a Tl tem um papel
importante na construgdao de uma sociedade tecnoldgica mais sustentdvel para todos
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(VASINESKI, 2016). Dessa forma, corroborando, Pereira (2009), comenta que a Tl Verde tem
enfoque em desenvolver praticas sustentdveis que englobam o processo, desde a
idealizacdo, fabricacdo, uso e descarte dos equipamentos eletrénicos. De maneira resumida,
afirma Pereira (2009, p.16), que a “proposta da Tl Verde procura dissociar o crescimento
econdmico do consumo de energia dos atores empresariais e sociais, para que se evite o

impacto ao meio ambiente e as geracdes futuras”.

Nos estudos de Frank (2009) apud Martinez (2009), é relatado que o uso de tecnologias
sustentdveis pode diminuir em 60% o consumo de energia elétrica dos edificios até o ano de
2050, de acordo com dados obtidos na pesquisa intitulada: "Transforming the Market:
Energy Efficiency in Buildings". Estd pesquisa concluiu que as edificagdes consomem 38%, a
industria 33%, e o setor de transporte 26% da energia produzida globalmente.

Segundo Takahashi e colaboradores (2015), as praticas de Tl Verde podem ser divididas em
trés niveis: 1 - Tl Verde de incrementacdo tdtica, as altera¢cdes sdo simples de ser
implementadas, ndo geram modificagcdes na infraestrutura de Tl e nas politicas internas,
simplesmente, engloba medidas de controle de gastos com energia; 2 - Tl Verde estratégico,
deve verificar o uso da Tl relacionado ao meio-ambiente, desenvolvendo e implementando
dessa forma novos meios de producdo de bens ou servigcos de forma ecoldgica e vidvel; e 3 -
Deep IT (Tl Verde "a fundo"), compreende o projeto e implementacdo estrutural de um
parque tecnoldgico, o qual, deve maximizar o desempenho elétrico, isto é, deve gastar o
minimo de energia.

Na regido de Apucarana a coleta de E-lixo é feita pela “ONG E-Lixo”, uma entidade
associativa constituida em 17 de marc¢o de 2008. Atualmente é a Unica de Londrina e regido
possuindo licengca ambiental de operagao especifica para lixo eletrénico conforme concedido
pelo Instituto Ambiental do Parand (IAP). Registra-se uma média mensal de 60 toneladas de
lixo eletronico. A organizacdo atende toda a sociedade, ou seja, desde o cidadao que busca o
descarte correto de um simples aparelho celular, até empresas de diferentes portes e
segmentos com uma quantidade elevada de lixo eletrénico (E-LIXO, 2016).

2.5 Prédio verde

A preocupacdo com o meio ambiente estd presente em todas as esferas, seja ela publica ou
privada. Dilemas como a poluicdo, aquecimento global, escassez de recursos naturais,
requerem da sociedade uma maior conscientizacdo direcionada para o desenvolvimento
sustentavel. Esta conscientizacdo deve abranger a reducdo do uso de insumos nos processos
produtivos e o uso mais frequente de materiais renovaveis ou reciclaveis nas edificacbes.

O prédio verde é uma construcdo sustentavel, com a finalidade de beneficiar o meio
ambiente, certificando o bem-estar e a saude do usudrio, e proporcionando beneficios
econdmicos e sustentabilidade ambiental. Em outras palavras, os edificios sdo planejados e
desenvolvidos para que todos os recursos naturais sejam otimizados (POLLACK, 2008). Ainda
segundo Pollack (2008), ser “verde” significa adotar meios sustentdveis para planejar e
investir, atendendo as necessidades de hoje, bem como as necessidades de amanhg,
preservando os recursos e reduzindo os custos organizacionais.

Esse nicho hoje é um diferencial, entretanto em longo prazo serd um requisito obrigatdrio,
devido a necessidade de oferecer qualidade de vida a sociedade. A certificacdo verde em
construgdes de residéncias e edificios no Brasil esta ocorrendo com mais frequéncia, com
aumento de 412% somente entre os anos de 2009 e 2012. Hoje o Brasil é o quarto pais do
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mundo em certificagdes Leadership in Energy na Environmental Design (LEED) (GBC BRASIL,
2015).

Os Projetos verdes que buscam a certificacdo LEED possuem pré-requisitos, ou seja, algumas
praticas obrigatdrias e créditos (recomendacdes) que garantem pontos a edificacdo. Os
interessados desta certificacdo tém que utilizar, por exemplo, energia solar, tecnologias de
reuso da dagua, sistema de sensores de presenca, medidores individuais de gas e agua,
sistema de ventilagdo natural (GBC BRASIL, 2015).

Conforme (GBC Brasil, 2015), esta certificacdo leva em conta sete dimensdes:

— Uso racional da agua: foco na redu¢ao do consumo;

— Eficiéncia energética: melhor aproveitamento das for¢as da natureza para geragao de
energia e/ou redugdo no consumo;

— Reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos: preferencias por métodos
sustentaveis para a construgao, como a constru¢do a seco;

— Qualidade dos ambientes internos da edificagao: valorizagao de itens projetuais, como o
conforto térmico;

— Espaco sustentavel: ambientes interligados que facilitam a circulacdo do ar dentro do
ambiente;

— Inovagao, tecnologia e atendimento a necessidades locais, definidas pelos proéprios
profissionais da GBC.

Ainda de acordo com a (GBC Brasil, 2015), os beneficios da certificacdo sdo: econémicos;
sociais e ambientais.

— Econbmicos: diminuicdo dos custos operacionais; diminuicdo dos riscos regulatorios;
valorizacdo do imédvel para revenda; aumento da retengdo; modernizacdo e menor
obsolescéncia da edificacao;

— Sociais: melhora na seguranca e priorizacdo da saude dos trabalhadores e ocupantes;
inclusdo social; conscientizacdo de trabalhadores e usudrios; aumento da produtividade
do funcionario; melhora no desempenho de alunos; aumento da satisfacdo e bem estar
dos usuarios;

— Ambientais: uso racional e reducdo da extracdo dos recursos naturais; reducdo do
consumo de 3agua e energia; mitigacdo dos efeitos das mudancas climaticas; uso de
materiais e tecnologias de baixo impacto ambiental; reducdo, tratamento e reuso dos
residuos da construcdo e operacao.

3. Metodologia

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que delineia o projeto
desta pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa sobre os principios da Tl Verde na Unespar utiliza o método qualitativo. Segundo
Collis e Hussey (2005), a aplicacdo deste método corresponde a andlises mais subjetivas,
com percepcdes e aplicacdo de técnicas interpretativas para relatarem um fend6meno. Est3
analise verifica os principios de Tl verde realizada pela instituicdo de ensino superior
Unespar, campus Apucarana / Parand, e compara-as a praticas e recomendacdes publicadas
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nos periddicos. Neste trabalho, entende-se por Tl todos os equipamentos, eletronicos,
software e pecas manipulados em salas, laboratérios e setores administrativos que usam
processos e sistemas de informagdo para o funcionamento e gerenciamento da
universidade.

Quanto aos fins, a pesquisa é uma investigacdo descritiva e aplicada. Fundamenta-se como
descritiva porque procura expor caracteristicas de determinado fendmeno e as relacdes
entre as variaveis (TRIVINOS, 2007). Logo, o viés aplicado, é por causa que ha a motivacao de
auxiliar a instituicdo nas questdes de Tl Verde, tornando-se um estudo de finalidade pratica.

Quanto aos meios, configura como pesquisa bibliografica, documental e de campo. A
pesquisa bibliografica quando ha busca sistemdtica das publicagdes em livros, revistas, redes
eletrénicas (TRIVINOS, 2007). Fundamenta-se como documental, devido a necessidade de
realizar o levantamento de documentos e registros da Unespar campus Apucarana. Em
conformidade com Gil (2002) a pesquisa de campo se destaca pela realizacdo da
investigacdo empirica, quando é realizada aplicacdo de questionarios e entrevistas na
organizagao e na presenca de atores inseridos na problematizagao.

3.2 Coleta de dados

Para o levantamento de dados, a pesquisa utiliza a aplicacdo de questionario estruturado
com perguntas abertas e fechadas junto a instituicdo, com o gestor responsavel pela
infraestrutura do campus. As perguntas abertas sdo estruturadas, enquanto que as
perguntas fechadas possuem escalas do tipo dicotdmica; itemizada e de inten¢do. Para que
o resultado seja satisfatdrio, o questionario foi aplicado pessoalmente ao responsavel por
meio de entrevistas diretas. As etapas para a realizacdao da pesquisa de campo foram: visita
ao Campus para a apresentacdo do projeto, entrevista, validacao de dados, tabulacdo de
dados e analise de dados.

As questOes apresentadas ao entrevistado na pesquisa foram adaptadas da pesquisa Pontes
e Giordano (2015). As perguntas tém o objetivo de avaliar o conceito de Tl verde e as
praticas de tecnologia verde adotadas na Unespar Campus Apucarana.

4, Resultados

A partir do questiondrio aplicado ao gestor responsavel pela infraestrutura do campus
detectou pontos chaves das praticas de gestdo de Tl verde.

Nas questdes 1 e 2 constatou que o gestor conhece e tem compreensdo do significado do
termo Tl verde e reconhece a importancia do desenvolvimento sustentavel de uma
organizacao, quando responde a pergunta 4, assinalando, que o grau de importancia é muito
importante para o desenvolvimento sustentavel. Ainda assim, o gestor reconheceu nas
guestdes 3, 5 e 6 respectivamente, que a instituicdo objeto de estudo se importa em estar
associada como uma empresa que tem responsabilidade social; ndo realiza acbes que vise
colaborar com a reducdo de impacto ao meio ambiente; e que leva em conta a
responsabilidade social e ambiental das empresas parceiras no ato da compra de novos
equipamentos eletronicos. As respostas das perguntas 7 e 8 vdo contra o que os autores
Frank apud Martinez (2009); Pereira (2009); Brayner e colaboradores (2013); Takahashi e
colaboradores (2015); Vasineski (2016) recomendam na Tl verde, pois, de acordo com o
gestor, a instituicdo, na compra de novos equipamentos ndo leva em conta a economia de
energia e o campus também ndo possui planejamento estratégico e previsao de orgamento
voltado para a Tl verde.
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Ainda que, as respostas anteriores foram negativas na perspectiva da Tl verde, as indagacdes
levantadas nas questées 9 a 17 mostram o empenho desta instituicdo relacionado a
preocupagdo ambiental. O gestor e os demais representantes da organizagao possuem
conhecimento sobre o gerenciamento de residuos sdélidos; na organizacdo ha a preocupacao
ambiental com o descarte de equipamentos eletronicos; possuem conhecimentos sobre a
PNRS e o conceito de responsabilidade compartilhada. Além disto, o campus dispde de um
setor responsdvel pelo descarte consciente ao final da vida uatil dos produtos. Os
responsaveis pelo setor sdo bem instruidos e as instrucdes das operacdes sdo determinadas
pela chefia imediata. E também possuem controles de tudo que sdo descartados. A variacao
de vida util ou utilizagdo das pecas e equipamentos estimados pelo gestor sdo de 1 més até
10 anos, sem haver uma média de vida para estas pegas e equipamentos, pois existe grande
diversidade de pecas e equipamentos a serem descartados. Atualmente o campus nao
reaproveita pecas e equipamentos, apenas destina ha empresas que reutilizam frascos,
reciclagem de papeis e sucatas metdlicas.

O ultimo quesito abordado no questiondrio desta pesquisa foi sobre o conhecimento do
gestor acerca do conceito de prédio verde discutidos nas perguntas 18 a 20. O gestor
conhece a expressdao prédio verde e entende as condi¢cdes para que um prédio ou
construcdo possa ser enquadrado na categoria de prédio verde, citando alguns exemplos,
como: a) captacdo de energia através de painéis solares; b) captacdao de agua pluvial; c)
configuracdo de janelas para que o interior seja melhor iluminado; d) existéncia de plantas
nas sacadas; e) sistemas de separacdo de residuos. Também, o gestor destacou ac¢des
realizadas pela instituicdo para o alcance em médio ou longo prazo para o enquadramento
da condicdo de prédio verde, sendo elas: a) troca de lampadas fluorescentes por lampadas
de diodo emissor de luz (LED); b) consolidacdo de desktops; c) sistemas de gerenciamento de
energia.

Conforme mencionado, o gestor possui conhecimento acerca do conceito de prédio verde e
um dos critérios citados por ele é a configuracdo de janelas para que o interior seja melhor
iluminado.

Outro problema que assombra o campus e justifica alguns problemas relacionados a
investimentos de Tl Verde e Prédio Verde é o repasse orcamentario proveniente do
Governo. Os repasses para o campus fica abaixo do minimo para custear as suas despesas de
manutencdo e melhoramento de Tl, o que pode vir a prejudicar a execuc¢ao do PDI 2018 a
2022, cujo a tematica é justamente o desenvolvimento da TI.

5. Consideragoes finais

Na identificacdo das praticas da Tl Verde aplicadas na UNESPAR campus Apucarana, foram
constatados diversos pontos fracos, os quais devem ser trabalhados para a melhoria da
sustentabilidade da instituicdo, com a intencdo de obter uma maior eficiéncia dos seus
processos, bem como, minimizar o problema do E-lixo.

A ndo existéncia do setor bem estruturado de Tl dentro do campus faz com que agdes
relativas a drea se tornem dispersas e ocorra demora na resolucao dos problemas relativos a
area da TI. Esse problema vai contra os principios que sao defendidos no PDI da instituicado.

No exame da percep¢do do gestor do campus sobre as praticas da Tl Verde e Prédio Verde,
foi verificado que o gestor responsavel possui conhecimentos do tema e acredita na
importancia deste para o desenvolvimento da instituigdo. Inclusive, a relevancia do assunto
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é verificada com uma ateng¢do maior no novo PDI da UNESPAR, em que, o objetivo proposto
é “Estimular o desenvolvimento de projetos relacionados a tecnologia e inovagdo, visando a
contribuir com o desenvolvimento sustentdvel e melhoria das condi¢des de vida da
populacdo”. Este fato é importante, pois a universidade reconhece de que melhorias devem
ser feitas. No entanto, devido a limitacdo no orcamento conforme demonstrado, hd uma

lacuna na aplicacdo de tecnologias que atenda a necessidade do campus.

Para auxiliar o desenvolvimento sustentdvel da instituicdo as ac¢des futuras da Tl Verde
propostas sdo justamente as metas apresentadas no PDI, as quais se destaca: a implantacdo
do Nucleo de Tl e a modernizacdo e adequacao da infraestrutura. Todas essas metas e a¢des
citadas estdao diretamente relacionadas com os requisitos e dimensdes propostos pela
certificacao LEED de Prédio Verde.

Com esta pesquisa pretende também estimular o estudo futuro nas areas de Tl Verde e
Prédio Verde, como uma oportunidade de trazer alternativas para a redugdo de E-lixo e
melhorar a qualidade da infraestrutura nas instituicdes de ensino, bem como, direcionar ao
desenvolvimento de futuros Planos de Desenvolvimento Institucional de outras institui¢des
de ensino.
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